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INTRODUCCION

Una vez desarrollado y aprobado el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo
Municipal de Tucurrique 2022-2032, se hace necesario complementar el esfuerzo de
trazar una ruta en el desarrollo distrital con la formulacion del Plan Estratégico Municipal
(PEM) para el accionar del Concejo Municipal en el proximo quinquenio (2023-2027). Se
trata, entonces, de fortalecer un proceso de planificacion institucional de mediano plazo
gue permita desplegar las capacidades de gestion del gobierno local para direccionar y

liderar las tareas especificas del desarrollo humano local con participacion ciudadana.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es un instrumento de planificacion que guia la
accion del gobierno local en el mediano plazo. Se basa en la vision de desarrollo del
municipio para el largo plazo que esta contenida en el Plan de Desarrollo Humano Local
del Concejo Municipal de Tucurrique, asi como en los diferentes planes y programas

nacionales, regionales y sectoriales que impactan el desarrollo del cantén.

Asi, el PEM permite:

e Establecer las politicas y prioridades para el desarrollo distrital e institucional del
préximo quinquenio.

e Guiar la formulacibn de los Planes Anuales Operativos y el proceso
presupuestario anual.

e Alinear las acciones municipales con las aspiraciones y demandas que formula
la ciudadania para la promocion e impulso del desarrollo humano local y que se
encuentran contenidas en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local pactado

entre la ciudadania y su municipalidad.



PRESENTACION

El Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique tiene el deber de garantizar una adecuada
planificacion y ejecucion de los recursos publicos que le han sido asignados bajo su
responsabilidad, por tanto es necesario contar con apropiadas herramientas de
planificacion y control que permitan cerciorarse que efectivamente las inversiones
realizadas en el distrito, respondan a las necesidades que han externado los mismos
habitantes, ya que son los pobladores de nuestras comunidades, los verdaderos
conocedores de las problematicas en la que viven. En este sentido, la herramienta que
materializa la operatividad de las acciones que debe emprender el gobierno local,
corresponde al Plan Estratégico Municipal, el cual es una guia a mediano y corto plazo
gue permite la ejecucién y control ordenada, de lo planificado con los recursos publicos

gue administra a su cargo.

Este Plan Estratégico, surge como resultado de las directrices y lineas orientadoras
establecidas en el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de
Tucurrique 2022-2032. El Plan Estratégico Municipal, es elaborado bajo el liderazgo de
la Intendencia Municipal, utilizando procesos participativos internos, tanto de la
administraciéon del Gobierno Local, como del Concejo Municipal, tomando como base

herramientas metodoldgicas y técnicas adaptadas a la realidad de nuestro distrito.

Esta Herramienta de planificacion se rige por los “Lineamientos generales sobre la
planificacién del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la
Republica, asi como por el mandamiento constitucional y la normativa vinculante para
los gobiernos locales que rige la planificacion participativa, promueve la

descentralizacion y atienden las demandas de autonomia municipal.



NATURALEZA Y METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

La metodologia y conceptualizacion del presente Plan Estratégico Municipal (PEM) del
Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, esté orientada sobre la nocion de desarrollo
humano. El desarrollo humano en su concepto, busca la existencia sana y duradera de
una sociedad civil, en “busca la existencia sana y duradera: mejor acceso al
conocimiento; recursos materiales suficientes para tener un buen pasar y la
posibilidad de participar en la vida de la comunidad y en asuntos colectivos”. Es
decir, implica consolidar mejores condiciones de vida a la poblacion desde una
perspectiva de equidad, justicia, solidaridad, que garantice libertades a través de los
grupos organizados y oportunidades para las personas, generando una gestion eficiente

y democratica del gobierno local hacia su patrimonio cultural, politico y ambiental.

Pensar desde el paradigma del desarrollo humano significa asumir que toda persona
debe ser tomada en cuenta y que sus necesidades y aspiraciones sean igualmente
reconocidas. También, implica un aspecto importante que es el derecho a brindar

propuestas y aportes para que sean consideradas en la toma de decisiones.

El desarrollo humano como idea, fuerza el trabajo metodoldgico de alineacion de este
Plan Estratégico Municipal con el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo
Municipal de Tucurrique 2022-2032, ademas se desarrolla por medio de un enfoque de
desarrollo humano, donde la participacién ciudadana implica poder incidir en las etapas
de la planificacion como son: formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas y/o proyectos publicos requeridos para el desarrollo humano local. En este
sentido, se realiza un trabajo metodologico, que permite establecer una orientacion
precisa para que este Gobierno Local pueda cumplir a cabalidad con las disposiciones

de los articulos 1 y 3 del Caodigo Municipal.



1. SINTESIS INTERPRETATIVA DEL PERFIL DISTRITAL.

1.1. Ubicacion geografica.

El Distrito de Tucurrique se ubica, en la Provincia de Cartago, Canton Jiménez.

Sus limites son:

Al norte: Juan Vinas.

Al sur: Pejibaye

Al este: Turrialba

Al oeste: Paraiso

1.2. Antecedentes historicos.

Tucurrique, el segundo Distrito del Cantén de Jiménez fue creado por medio del
Decreto Ejecutivo N° 12 del 19 de abril de 1911. Geograficamente las coordenadas
09°51,18, latitud norte 83°43,32 longitud oeste a 29 kilometros de Turrialba y 37
kilbmetros de Cartago, colinda al norte con rio Reventazoén, al sur con Bajos del
Humo, al este con Pejibaye y al oeste con Paraiso. Sus poblados son Alto Campos,
Las Vueltas, Volconda, Sabanillas, Hamaca, El Duan, ElI Congo, Bajo el Congo, La

Silla, el Sitio, Chucuyo, La Flora, El Oso parte alta.

Este Distrito esta a una altitud de 777 msnm. Corresponde a una de las poblaciones
mas antiguas de Costa Rica. En la época de la conquista fue un centro indigena de
importancia, y en él se establecid su corte en los decenios de 1465 y 1570 el rey de
los huetares de Oriente, Fernando Correque, donde se dice que termina su
Cacicazgo, que originalmente residia en Ujarras. Sin facultades legales para ello, el
gobernador Pero Afan de Rivera otorgd a Pedro de Rivero la encomienda de
Tucurrique, pero esta concesion fue revocada por el gobernador Diego de Artieda
Chirino y Uclés, quien adjudico la encomienda al propio rey Fernando Correque.
Ribero planteé una demanda judicial para recupera la merced, y en 1590 el
gobernador interino Juan Velazquez Ramiro de Logrosan fallé en su favor y dispuso

despojar de la encomienda a Alonso Correque.



En 1591 la Real Audiencia de Guatemala erigié el Correguimiento de Tucurrique,
quien no estaba sujeto a la autoridad del gobernador de Costa Rica y mas tarde fue
incorporado al Corregimiento de Francisco de Ocampo Golfin. Mas tarde formé parte

del corregimiento de Turrialba.

Fernando Correque fue un monarca indigena de Costa Rica, rey de los huetares de
oriente. Su nombre original era Correque. Era hijo o pariente cercano de El Guarco,
la que sucediod en el cacicazgo mayor alrededor de 1563. Sus dominios se extendian
desde el rio Virilla hasta Pococi o Chirripo, en la Tierra Adentro, y bajo su autoridad
estaba un considerable numero de pueblos. Tenia cuatro residencias, donde habitaba
periddicamente: una en Atirro, junto a Corroce; otra en Corroce, otra en Turrialba y
otra en un cacaotal llamado Acoyte, camino de la regién de Suerre o cuenca del
Reventazén. Este monarca indigena encabez6 varios movimientos contra los
espafoles, pero después abandono las vecindades de Cartago con muchos otros
sefores e hijos de sefiores, para establecer su corte en Tucurrique, lugar que por ese
motivo fue también conocido Taquetaque o Uriuci, es decir, sefiores e hijos de
senores, en lengua huetar. El Alcalde Mayor interino Alonso Anguciana de Gamboa
(1574-1577) efectud una serie de entradas y correrias en las vecindades de
Tucurrique. Posteriormente, el gobernador Diego de Artieda Chirino y Uclés le otorgd
la encomienda de Tucurrique. No se conoce con exactitud el numero de pobladores

que habia en aquel momento.

La presencia de sitios arqueoldgicos es sumamente valiosa para el estudio de
sociedades antiguas y esto es lo que hace a Tucurrique una region importante
arqueoldgicamente. Se han reportado en Tucurrique varios sitios arqueoldgicos, los
que se han denominado Duan, Las Vueltas, Chicari, etc. Los petroglifos abundan en
la zona y los grabados, que presentan, muestran una tendencia a reflejar en la piedra
lo natural o real, como cabezas humanas, o también la realizacion de motivos
abstractos cuyo significado es dificil de interpretar. Tal es el caso de las Espirales, los
circulos concéntricos y las lineas curvas. Se puede afirmar que estos disefios

abstractos son mas comunes que los naturales.

Todo lo anterior radica que la ocupacién humana en la region de Tucurrique data de

tiempos muy antiguos y que ese territorio ha sido habitado hasta nuestros dias. Las



investigaciones que en futuro se realicen contribuiran a lograr un panorama mas
amplio de la historia de la region. Por estos motivos es fundamental combatir el
huaquerismo. Las comunidades deben convertirse en protectoras de su patrimonio
arqueoldgico, ya que este se resguarda se podra contar con mas detalles para la
reconstruccion de su historia. El caso de Tucurrique, tiene un lugar muy importante
en los primeros afios de vida de nuestro pais, ayuda a conocer la manera de vivir de
los pueblos indigenas del valle central y la vertiente atlantica antes del dominio
espanol, a la vez que brinda ayuda para comprender el desarrollo posterior de los

mismos.

Segun documentos antiguos e importantes antropélogos a nivel mundial Tucurrique
es de gran importancia histérica, principalmente en la época de la colonia fue un
refugio para muchos indigenas de la época, que venian de otras comarcas y se

instalaban en este lugar.

El terreno en general es muy irregular lo que permite que se den importantes
microclimas para diferentes cultivos como el pejibaye, café, banano, tubérculos,
vegetales, entre otros. La altura es relativamente media, que comprende desde el rio
reventazén a unos 650 msnm, Tucurrique a 750 msnm hasta cerros importantes como

cacao a 1500 msnm, con ecosistemas variados importantes para flora y fauna.

1.3. Constitucion del Concejo Municipal de Distrito.

El Concejo Municipal del Distrito de Tucurrique, se constituyé mediante el Decreto
Ejecutivo N° 21 del dieciséis de julio de mil novecientos sesenta y nueve. Desde
entonces las instalaciones sean ubicado costado noreste de la Plaza de Deportes. El
primer edificio fue construido gracias a la colaboracién del entonces diputado Hernan

Vargas, quien consiguio recursos a través de una partida especifica.

La primera sesion ordinaria celebra fue el viernes 2 de enero de 1970 y los regidores
de ese entonces fueron los senores: Alberto Allbn Muy, Presidente Municipal, Alberto
Araya Brenes, Francklin Gamboa Ramirez, Narciso Ramirez Lopez e Isabel Maria
Chacén Quesada quien fungia en el puesto de Secretaria. En ese entonces y por

muchos afios, quien ejercia como Ejecutivo Municipal era el Comisionado Jefe



Policial, para esa oportunidad quien tomo el cargo de Ejecutivo fue el sefior Fernando
Corrales Ledn — Jefe Policial, puesto que fue ad honoren, como recargo a sus

funciones policiales.

Cabe mencionar que el nombramiento de los regidores y ejecutivos se realizaba
mediante ternas que presentaban los diferentes partidos politicos y estas ternas eran
enviadas a Gobernacion donde elegian los miembros que integrarian por cuatro afios

el Concejo Municipal.

Indica la historia que anterior a la constitucién del Concejo Municipal, unicamente la
ruta principal que fue nombrada como "Calle Real" y que aun se conserva el nombre
se encontraba lastreada, la calle "Ronda" y cuadrantes eran de tierra no tenian base
de lastre. Con el pasar del tiempo el Concejo Municipal de Tucurrique ha ido
creciendo, evolucionando bajo el marco de la Ley y disposiciones legales, entes

gubernamentales que le han dado fuerza, estabilidad y descentralizacion.

El territorio en la actualidad, cuenta con aspectos que benefician y propician la
creacion del Canton, sin que se deba llevar a cabo una modificacién o inclusién de
aspectos municipalistas, pues se cuenta con una figura adscrita a la Municipalidad de
Jiménez, como lo es este Concejo Municipal de Distrito que, entre otras cosas, cuenta

con:

¢ Instalaciones propias. No se debe alquilar, comprar o construir edificaciones
para una nueva municipalidad, debido a que ya el Concejo Municipal de Distrito
de Tucurrique posee la infraestructura necesaria.

e Eleccion popular de intendentes, regidores, sindicos.

e Estructura administrativa definida con los siguientes departamentos:
Intendencia, Vice Intendencia, Administracién Tributaria, Contabilidad,
Tesoreria, Secretaria del Concejo Municipal, Ingenieria Topografica, Peones
de Campo; Unidad Técnica de Gestion Vial.

e Regidores Propietarios y suplentes, elegidos mediante eleccion popular, que

son los que integran el Concejo Municipal.



2. ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA DISTRITAL.

2.1. Situacion actual.

El estado de situacion actual que enfrenta el Concejo Municipal de Distrito de
Tucurrique, se debe analizar a la luz de lo resuelto por la Sala Constitucional, cuando
establece que a partir del principio de reintegracién que se tiene en la figura de
Concejos Municipales, bajo la administracion de las Municipalidades de los Cantones,
en nuestro caso a la Municipalidad de Jiménez, surge uno de los mayores problemas
que actualmente se enfrenta bajo este estado de situacion, se materializa en la
elaboracién y presentacidon de los presupuestos ordinarios, extraordinario, y
modificaciones presupuestarias ante la Contraloria General de la Republica, ya que
en general se producen serios atrasos administrativos de esa Municipalidad, para la
aprobacion del presupuesto del Cantén, lo que afecta directamente al Concejo
Municipal de Distrito, pues se produce una sujecion al tiempo estipulado por la
Municipalidad del Cantén para la presentacion de los mismos y no a partir de los
cronogramas y plazos planificados segun las necesidades propias del Concejo
Municipal de Distrito. Otro aspecto que ha afectado la administracion de este gobierno
local ha sido la ausencia en el ingreso directo de los recursos provenientes de la
Leyes No. 8114 y 9329, los cuales ingresan a la Municipalidad del Canton y
posteriormente deben de ser transferidos al Concejo Municipal de Distrito, hasta que
el Concejo Municipal de esa Municipalidad tome el acuerdo de autorizacién de la
transferencia de los fondos que corresponde a la cuenta de caja unica, no en el tiempo
y plazo estipulado, lo que impide que se dé el mejoramiento de la red vial distrital

oportunamente.

Ademas, al realizar un analisis retrospectivo de la situacion juridica que cobija la
creacion de los Concejos Municipales de Distrito, se llega a establecer de manera
histérica y notoria la desestabilidad en la operacion normal bajo esta figura de
gobierno local, ya que constantemente los Concejos Municipales de Distrito han
sufrido de multiples acciones de inconstitucionalidad e interpretaciones que no
permiten el funcionamiento normal de acuerdo a las competencias

constitucionalmente concedidas.
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2.2. Prospectiva de desarrollo para el Concejo Municipal de Distrito.

En el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, se cuenta con infraestructura,
organizacion, experiencia en el tema municipal, esto conlleva a futuro que
descentralizarse de la Municipalidad del Canton, asegurara un funcionamiento
adecuado con mas recursos en tiempo oportuno, para cumplir con los objetivos y

metas que se planifican, a partir de las demandas de los habitantes del Distrito.

Por otra parte, analizada las innumerables decisiones administrativas, legales y
constitucionales, que de una u otra forma han incidido en el funcionamiento de los
Concejo Municipales de Distrito y sus implicaciones, se puede afirmar con certeza,
que la unica salida para garantizar el cumplimiento de las competencias asignadas a
este Concejo Municipal y tomando en cuenta la gran trayectoria en el tema de

administracion de los intereses y servicios del territorio del Distrito.

Por lo anterior, se concluye que la Unica salida para este Concejo Municipal de Distrito
seria que, mediante Ley de la Republica, se decrete la creacion del Canton de
Tucurrique, IX de la Provincia de Cartago, por la experiencia adquirida en los afios
vividos como Concejo Municipal de Distrito, teniendo la certeza que, bajo la figura de
un nuevo cantdn, podra desarrollarse de una manera mas eficiente y eficaz. En
funcién de lo anterior es importante hacer ver que el presente Plan Estratégico del

CMD de Tucurrique, se proyecta en el desarrollo de las siguientes prioridades:

Realizacion de obras

Eficiencia y eficacia en el gasto publico

Incremento en los ingresos propios municipales
Reduccion de la morosidad

Eficiencia administrativa

Generacion de empleo y promocion de fuentes de trabajo
Fomento de programas sociales

Actualizacion tecnologica

© © N o g B~ wDdhPE

Mejora en los servicios municipales
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2.3. Realidad socio-politica.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en el censo realizado en el
2018, el Distrito de Tucurrique tiene una poblacién de 5.580 habitantes, de los cuales
2.753 son mujeres y 2.827 son hombres, lo que representa el 22.35% de la poblacion
de Jiménez, para una densidad poblacional de 104 habitantes por cada kildbmetro
cuadrado que integra el territorio del distrito en un area de 53 km2. Este distrito posee
69.75 km de red vial distrital.

La lejania y la condicion de la ruta, hasta la cabecera del Canton de Jiménez (Juan
Vinas), es en lastre, se encuentra entre laderas muy pronunciadas y taludes que
hacen que el transito por este sector sea de sumo peligro, ademas que debe hacerse
en un vehiculo de doble traccion. Para poder viajar a la cabecera del cantén, para
quienes no cuentan con un vehiculo de doble traccién, deben hacerlo por el canton

de Paraiso o de Turrialba, con una duraciéon de alrededor de 1 hora cuarenta minutos.

Como se puede observar a la cabecera del cantdn es muy poco o casi nada, el uso
de los servicios que nuestros ciudadanos hacen, por lo complicado de su acceso y
por la distancia mas larga que los otros dos cantones, tal es el caso Paraiso o

Turrialba.

2.4. Avances sociales y econémicos.

La necesidad de crear el canton de Tucurrique, se ve fortalecida por mérito comunal
de organizacion de las comunidades de este Distrito, que ha permitido el desarrollo a

base de los esfuerzos de sus pobladores.

A continuacién, se mencionan algunos factores socio-demograficos y econdmicos que

han influido en el desarrollo de esta zona:

¢ Infraestructuray Servicios:

El distrito de Tucurrique cuenta con agua propia administrada por medio de una

ASADAYy tres Comités de Agua, se cuentan con un EBAIS, cuatro salones multiusos,

12



cuatro salones parroquiales, seis templos catdlicos y varios templos de diferentes
denominaciones religiosas, cinco plazas de deportes, una delegacion de la Fuerza
Publica, un cementerio, una sede de Cruz Roja, un Centro Agricola Cantonal, dos
Centros de Nutricion, un Centro Diurno, un Centro de Cuido y Desarrollo Infantil
(CECUDI), cinco escuelas publicas, un liceo diurno, una oficina del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, un Centro de Acopio, propiedad de este municipio , una
planta generadora hidroeléctrica, un Centro de Especialidades Médicas, cuatro

consultorios médicos privados de medicina general y odontologia.

También se cuenta con 3 Asociaciones de Desarrollo Integral, ademas de la Union
Cantonal que constantemente trabajan por el desarrollo de las comunidades. Dentro
del Distrito con respecto a cajeros automaticos, contamos con uno de la MUCAP,

ubicado en Tucurrique centro.

El Concejo Municipal de Distrito cuenta con un palacio municipal construido en el afio
2010, con un area de 500m2 aproximadamente, ubicado en la cabecera del distrito,
en donde actualmente funciona la sede del Concejo Municipal de Distrito. En el
edificio anterior funciona la oficina del Comité de Deportes y Recreacion y otros
departamentos como anexo al edificio municipal. La ruta que traviesa el distrito, desde
la Represa de Cachi hasta el cruce de la Suiza es una ruta pavimentada con un buen

servicio de buses hacia Cartago y Turrialba.

¢ Produccioén:

El Distrito de Tucurrique cuenta con las siguientes industrias y comercios: Cultivos de
platanos, naranja, mandarina, tomate, pepino, café, vainica, frijoles, frutales, cafia de
azucar. Siendo el pejibaye el principal producto que representa a este Distrito.
Existen una serie de comercios distribuidos en el distrito, tal como: hoteles, bares,

aserraderos, minisuper, carnicerias, ferreterias, farmacias, panaderias, tiendas,

gimnasio, estacion de servicio.
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3. MARCO ESTRATEGICO MUNICIPAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO
DE TUCURRIQUE.

En la formulacion del presente Plan Estratégico Municipal de Tucurrique se incluye la
definicién del marco filoséfico a saber: la vision, mision y valores, los cuales guiaran el

accionar en el préximo quinquenio a este Gobierno Local.

3.1. Vision Institucional:

Llegar a ser una institucion lider a nivel nacional al brindar una mejor calidad de vida

a nuestros ciudadanos en infraestructura, desarrollo, salud y servicios.

3.2. Mision Institucional:

Somos una institucion a nivel municipal encargada de brindar servicios y obras a la
comunidad del Distrito de Tucurrique, donde nuestra razon de ser es que todos
nuestros contribuyentes tengan un mayor y mejor bienestar a nivel del distrito en

infraestructura, desarrollo y salud.

3.3. Valores Institucionales:

e Compromiso: Representa un valor fundamental que se manifiesta en la
identificacion con la mision y la vision institucional, el esfuerzo realizado para

su logro y la realidad que nos compete.

e Excelencia: Es el valor que permite resaltar la considerable calidad que
convierte a un individuo u objeto en merecedor de una estima y aprecio
elevados. La nocion de excelencia se relaciona con la idea de perfeccion y a

las caracteristicas sobresalientes.

¢ Innovacioén: Este valor no solo se basa en desarrollar nuevos productos,
también supone impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer nuevos
servicios y mejorar procesos para hacer mas facil la vida de las personas. Pero,

sobre todo, se basa en que estos avances lleguen a quienes los necesitan.
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e Honestidad: Es el valor que nos permite vivir una vida congruente, es decir,

que lo que pensamos, sentimos y hacemos, esta en sincronia.

e Transparencia: Es dar informacién clara, comprensible, sin adornos
innecesarios que puedan generar duda. Ser transparente es hablar claro con

nuestros interlocutores, expresar la verdad, siendo objetivos.

3.4. Estructura organizativa:

La estructura organizativa del Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, esta
fundamentada en la Ley No. 8173 “Ley General de Concejos Municipales de Distrito”,
misma que establece la organizacion y estructura de los Concejos Municipales de
Distrito. En el articulo 3, se establece que le sera aplicable la normativa referente a
las Municipalidades del pais, mientras no haya incompatibilidad con respecto a las
atribuciones propias y exclusivas de dichos entes. De conformidad con el articulo 6
de la Ley No. 8173, el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique es un 6érgano
colegiado y esta integrado por un 6rgano deliberativo (Concejales de Distrito) y un

organo ejecutivo (Intendencia de Distrito).

3.4.1. Organigrama del Concejo Municipal de Distrito

El presente organigrama es el resultado de una propuesta del presente Plan
Estratégico, segun estudio hecho por el equipo interdisciplinario de trabajo y liderado
por la Empresa Consultora CAGMAL S.A., de conformidad con los lineamientos y
disposiciones del Area de Asistencia para el Desarrollo del Sector Descentralizado de
la Direccion General del Servicio Civil y es el que estara vigente a partir de la

respectiva aprobacién mediante sesion ordinaria del Concejo Municipal.
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Estructura Municipal Actual

Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique

A continuacion, se ilustra la estructura municipal actual que relaciona los 6rganos

municipales, tanto en el nivel politico, como en el nivel organizativo.

Comisiones

Permanentes

Concejo Municipal Auditoria

Nivel Politico

Intendencia

DB Secretaria del Concejo
Viceintendencia

Presupuesto

Hacienda

i) Contabilidad

Tesoreria

Servicios
Municipales

Nivel Organizativo
Desarrollo Urbano Obras‘y
Construcciones

Topografia y
Catastro

Unidad Técnica de
Gestion Vial

16



3.4.2. El Organo Deliberativo. Los Concejales de Distrito.

Este 6rgano deliberativo, estd conformado por cinco concejales y sus respectivos
suplentes. En la Ley General de los Concejos Municipales de Distrito se establece
que el Concejo Municipal de Distrito estara integrado por cinco concejales propietarios
y sus respectivos suplentes, todos vecinos del distrito, elegidos mediante eleccion
popular. El articulo 6 de la Ley No. 8173 establece que el érgano deliberativo sera
presidido por uno de los concejales miembros, que pasara a ser el sindico propietario
del distrito y presidira el concejo. El sindico propietario contara con un sindico

suplente; en caso de ausencia de ambos, presidira el miembro de mayor edad.

3.4.3. Sobre los deberes de los Concejales de Distrito.

El articulo 26 del Cédigo Municipal y que la Ley General de Concejos Municipales de
Distrito establece como norma de aplicacion a los Concejales del Distrito de

Tucurrique, los siguientes deberes:

a) Asistir a las sesiones del Concejo Municipal de Distrito.

b) Votar afirmativa o negativamente en los asuntos que se someten a su
decision.

c) No abandonar las sesiones sin el permiso del sindico propietario del distrito,
quien presidira las sesiones.

d) Desempefiar las funciones y comisiones que se les encarguen.

e) Responder solidariamente por los actos del Concejo Municipal de Distrito,
excepto que medie voto salvado que haya sido suficientemente razonado.

f) Deber de justificar las solicitudes de licencia sin goce de dietas, misma que
podran solicitarse por: necesidad justificada; enfermedad o incapacidad

temporal; muerte o enfermedad de padres, hijos, cdnyuge o hermanos.

3.4.4. Sobre las facultades de los Concejales de Distrito.

El articulo 27 del Codigo Municipal, define las facultades conferidas a los Concejales

del Distrito de Tucurrique a saber:

a) Pedirla palabra al sindico propietario a fin de emitir criterio sobre los asuntos
en discusion.

b) Formular mociones y proposiciones.
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c) Pedirrevision de los acuerdos.

d) Apelar las resoluciones del sindico propietario.

e) Llamar al orden al sindico propietario, cada vez que, en el desempefio de su
cargo, se separe de las disposiciones del Cédigo Municipal, Ley General de
los Concejos Municipales de Distrito o los reglamentos internos por ellos
emitidos.

f)  Solicitar por escrito la convocatoria a sesiones extraordinarias, cuando sea

solicitud de al menos la tercera parte de los concejales propietarios.

3.4.5. El Organo Ejecutivo. La Intendencia de Distrito.

En el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, el 6rgano ejecutivo es la
Intendencia, cuyo titular se conoce con la figura de “Intendente Distrital” y es elegido
mediante eleccion popular. Al igual que en el caso del 6rgano deliberativo, con
respecto a la Intendencia aplican las normas del Cdédigo Municipal y esto de
conformidad con lo que establece el articulo 7 de la Ley General de Concejos
Municipales de Distrito y el articulo 14 del Cédigo Municipal. El numeral 14 del Codigo
Municipal indica que existira la figura de “Viceintendente Distrital”, quien realizara
funciones administrativas y operativas bajo las instrucciones del intendente. El
viceintendente es un funcionario a tiempo completo y su salario debera calcularse

conforme lo establece el articulo 20 del Codigo Municipal.

3.4.6. Sobre los deberes y atribuciones del Intendente Distrital.

Son deberes y atribuciones del Intendente Distrital de Tucurrique, los siguientes:

a) En su condicion de administrador general y jefe de la dependencia distrital,
ejercera las funciones inherentes a la vigilancia de la organizacién, el
funcionamiento, la coordinacion y el fiel cumplimiento de los acuerdos
municipales, las leyes y los reglamentos en general.

b) Delegar las funciones encomendadas por el Cédigo Municipal, con base en
los articulos 89 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica.

c) Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal de
Distrito, asambleas, reuniones y demas actos que se realicen.

d) Sancionar y promulgar las resoluciones y los acuerdos aprobados por el

Concejo Municipal de Distrito y ejercer el veto, conforme al Cédigo Municipal.
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f)

9)
h)

)

k)

Antes de entrar en posesion de su cargo, presentar al concejo, un programa
de gobierno basado en un diagnédstico de la realidad del distrito. Este debe
incorporar la perspectiva de género, el enfoque de derechos humanos y el
principio de no discriminacion por motivos de sexo o por cualquier otra
condicién. Este programa de gobierno debera ser difundido a las diferentes
organizaciones y a las personas vecinas del distrito.

Rendir un informe de su gestidon al Concejo Municipal de Distrito. Dicho
informe es semestral y debe ser discutido y aprobado en la primera quincena
de marzo de cada ano. Dicho informe debe incluir los resultados de la
aplicacién de las politicas para la igualdad y la equidad de género.

Autorizar los egresos.

Presentar los proyectos de presupuesto, ordinario y extraordinario, del
Concejo Municipal de Distrito, en forma coherente con el Plan de desarrollo
municipal, ante el Concejo Municipal para su discusion y aprobacion.
Proponer al Concejo la creacion de plazas y servicios indispensables para el
buen funcionamiento del érgano.

Nombrar, promover, remover al personal, asi como concederle licencias e
imponerle sanciones, las mismas atribuciones tendra sobre el personal de
confianza a su cargo.

Vigilar el desarrollo correcto de la politica adoptada por el Concejo, el logro
de los fines propuestos en su programa de gobierno y la correcta ejecucion
de los presupuestos.

Convocar al Concejo a sesiones extraordinarias o cuando se lo solicite, con
veinticuatro horas de anticipacién, por lo menos la tercera parte de los
concejales propietarios.

Ostentar la representacion legal del Concejo Municipal de Distrito, con las
facultades que le otorguen la presente ley y el Concejo Municipal.

Cumplir las demas atribuciones y obligaciones que le correspondan,
conforme a este cddigo, los reglamentos municipales y demas disposiciones
legales pertinentes.

Fiscalizar y garantizar que se cumpla con una politica de equidad entre los
géneros, acorde con la legislacion existente adoptada por el Estado, mediante
el impulso de politicas, planes y acciones a favor de la equidad e igualdad

entre los géneros.
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p) Impulsar una estrategia para la gestion del desarrollo que promueva la
igualdad y equidad de género tanto en el quehacer del Concejo como en el

ambito local, con la prevision de los recursos necesarios.

3.4.7. Analisis y descripcion de puestos de la estructura ocupacional.

e AUDITOR INTERNO MUNICIPAL

Funcién:

Su funcién se enmarca como parte del 6rgano asesor de alto nivel y con
dependencia organica del Concejo Municipal. Es responsabilidad del Auditor
Interno garantizar una administracion eficaz, eficiente y econémica de los
recursos asignados al Concejo Municipal, asi como la efectividad en el
cumplimiento de las obligaciones legales y técnicas. Este puesto dependera
organicamente del Concejo Municipal, quien lo nombrara por tiempo indefinido.
El nombramiento se efectuara de conformidad con lo establecido en la Ley No.
8292 y para su nombramiento se observara o normado en los lineamientos

aplicables que haya emitido la Contraloria General.

Insumos:
- Auditorias financieras.
- Auditoria de caracter especial.
- Auditorias operativas.
- Servicios preventivos.
- Servicios de asesoria.
- Legalizacion por primera vez o cambio de tipo de libros.
- Apertura y cierre de libros
- Informes de auditoria: Parcial, final, relaciones de hecho, seguimiento de
recomendaciones y disposiciones.

- Tramites de denuncias.
Actividades Generales:

- Realizary controlar la ejecucion del Plan Anual de Trabajo. Cumplir con las

funciones establecidas en la Ley General de Control Interno No. 8292.
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- Velar porque la interaccién de la Auditoria Interna con el resto de la
organizacion municipal suceda de forma armoniosa y respetuosa, resulten
efectivas, agreguen valor a los procesos institucionales de valoracion de
riesgos, control y direccién, asi como promover las mejoras pertinentes y
que contribuyan a satisfacer las necesidades que, en materia de su
competencia se presenten.

- Fungir como encargado de la Auditoria Interna de la institucion, asumiendo
el compromiso con las politicas y directrices emanadas del nivel superior,
y lealtad absoluta hacia la organizacion municipal y sus valores.

- Dictar los Manuales, procedimientos, politicas, lineamientos, directrices, e
instrucciones pertinentes, segun la normativa juridica y técnica, con
criterios uniformes en el ejercicio de las competencias y en las relaciones
con la Administracion Municipal.

- Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y
practicas requeridas, por la Auditoria Interna para cumplir con sus
competencias, considerando en cada caso lo relativo a los procesos de
esa unidad.

- Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y
practicas de administracion municipal, acceso y custodia de la
documentacion de la Auditoria Interna, en especial de la informacion
relativa a los asuntos de caracter confidencial que estipulan las leyes No.
8292 y No. 8422.

- Presentar al Concejo Municipal y la Contraloria General de la Republica,
de manera oportuna y al menos una vez al afo, la gestion ejecutada por la
Auditoria Interna, con base al Plan de Trabajo y sus modificaciones de
conformidad con los lineamientos de la Contraloria General.

- Elaborar y presentar al Concejo Municipal de manera oportuna el
respectivo "Estudio Técnico para Solicitud de Recursos", para asegurar el
cumplimiento de las competencias de la actividad de Auditoria Interna,
dando el seguimiento al tramite y los resultados de la solicitud.

- Elaborar de manera oportuna y al menos anualmente, el Informe Anual de
Labores, el estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas,
asuntos sobre direccion, exposicion al riesgo y control de la Auditoria

Interna o en los casos que aplique, de la Contraloria General de la
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Republica y de los despachos de contadores publicos; segun lo previsto
en la Ley No. 8292.

Cumplir sus funciones con pericia y debido cuidado profesional, haciendo
valer sus competencias con independencia funcional y de criterio y seran
vigilantes de que su personal responda de igual manera.

Implementar una adecuada gestion de supervisién, de manera que le
permita asegurar la calidad de los procesos, servicios y productos de la
Auditoria.

Administrar en forma efectiva los recursos financieros, materiales,
humanos y tecnoldgicos en funcion de los objetivos institucionales.
Presentar un informe de fin de gestion, de acuerdo con las directrices
emitidas por la Contraloria General en caso de conclusion de servicios, y
cuando proceda aquellos informes de gestién que le solicite el Concejo

Municipal o bien la Contraloria General.

CONTADOR MUNICIPAL

Funcion:

Registrar en orden cronologico de operaciones contables que realiza el

Concejo Municipal de Distrito, asi como el control de sus cuentas corrientes y

fondos, formulando los respectivos informes de ejecucion presupuestaria y los

estados financieros debidamente actualizados, oportunos y confiables. Este

puesto reporta directamente al Intendente Distrital.

Insumos:

Calculos estimados de proyeccion de ingresos y las etapas de calculos de
remuneraciones, gastos fijos, proyectos comunales, para la formulacion de
presupuesto ordinario y extraordinario.

Ndémina de pagos a proveedores.

Informe estado diario de Tesoreria sobre ingresos y gastos del Concejo de
Distrito.

Informacién primaria emitida por las diferentes dependencias.

Informacidén primaria emitida por las diferentes dependencias municipales.
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Actividades Generales:

Analizar datos de proyecciones de ingresos con base a un estimado de los
ultimos anos.

Establecer los calculos de remuneraciones y gastos fijos de acuerdo a la
estimacion obtenida de la proyeccion de ingresos y a la necesidad del
Concejo Municipal de Distrito.

En coordinaciéon con la intendencia incorporar las demas necesidades de
adquisiciones de bienes y servicios, asi como aquellos proyectos
comunales que se quieran ejecutar.

Ejecutar el registro presupuestario y contable de las diferentes operaciones
financieras del Concejo Municipal de Distrito (ingresos, egresos vy
liquidaciones entre otros), formulando los respectivos informes de
ejecucion presupuestaria y estados financieros.

Determinar el costo efectivo de los servicios internos y de cada uno de los
proyectos y servicios que brinda el Concejo Municipal de Distrito a partir
de la informacién emanada de las diferentes dependencias o areas.
Actualizar el valor de los diferentes equipos a partir de la determinacién
de la depreciacion con el fin de registrar, controlar y actualizar todos los
activos adquiridos por el Concejo Municipal de Distrito.

Atender y resolver consultas verbales y escritas que le planteen superiores
y companeros de trabajo, asi como de los administrados, cuando la

consulta no pueda ser por los encargados de la atencion al contribuyente.

Productos:

Presupuesto ordinario, extraordinario, asi como aquellas modificaciones
presupuestarias aprobadas por el Concejo Municipal.

Informes de ejecucion presupuestaria mensual, trimestral, semestral, anual
dirigidas a la Intendencia Municipal.

Informes financieros mensual, trimestral, anual sobre ingresos, egresos, y
balances entre otros, aprobado por la intendencia municipal.

Proceso de pagos por nédmina segun requerimiento de la intendencia.
Registro de notas de crédito y débito pendientes de facturacion.

Informes sobre determinacion de costos de operacion en la prestacion de

los diferentes servicios.
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- Registros actualizados sobre el valor de los diferentes equipos.

TESORERO MUNICIPAL

Funcién:

Gestionar la correcta captacion de los ingresos del Concejo Municipal de
Distrito, su custodia y el apropiado control del manejo de los egresos, a partir
de la aplicacion de mecanismos financieros y administrativos. Este puesto se
encuentra a cargo de un tesorero el cual reporta directamente al Intendente
Distrital.

Insumos:
Facturas y recibos.
Titulos valores.
Garantias de participacion.
Efectivo y cheques.
Legislacion en uso.
Ordenes de compra y pago.
Planillas.
Liquidaciones.
Aplicar disposiciones de la Contraloria General de la Republica.
Aplicar directrices de la Autoridad Presupuestaria en materia de gasto e
inversion.
Presupuesto vigente y sus modificaciones.

Solicitudes de gasto.

Actividades Generales:
Llevar a cabo la recaudacion de los diferentes ingresos del Concejo
Municipal.
Efectuar puntualmente los pagos resultantes de las diferentes obligaciones
municipales.
Recibir, custodiar y ejecutar las garantias de participacion y cumplimiento
de las empresas proveedoras.

Realizar las diferentes inversiones.
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Verificar que los pagos de la municipalidad se realicen de acuerdo con las
politicas y normativa dictada para tales efectos.

Analizar y verificar que el flujo de efectivo municipal se ajuste al movimiento
de los diferentes recursos empleados.

Firmar de los diferentes cheques municipales, 6rdenes de compra y pagos
a efectuar por servicios.

Mantener un control estricto sobre las operaciones bancarias que
involucren la utilizacion de recursos municipales.

Controlar la adecuada ejecucion de los diferentes presupuestos, mediante
la generacion de las reservas, su posterior descargo y actualizaciéon de
contenido en las diferentes partidas.

Atender y resolver consultas verbales y escritas que le planteen superiores
y compaineros de trabajo, asi como de los administrados, cuando la

consulta no pueda ser por los encargados de la atencion al contribuyente.

Productos:

Custodia y administracion eficiente de los recursos monetarios y
financieros del Concejo Municipal.

Garantias de participaciéon y cumplimiento custodiadas y ejecutadas.
Informes sobre estimaciones peridédicas del comportamiento de los
ingresos y egresos.

Obligaciones de pago cumplidas oportunamente.

Sistema de control interno de la tesoreria en funcionamiento.

Gasto controlado.

Sistema de control interno de presupuestacion en funcionamiento.

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL.:

Funcioén:

Realizar la transcripcion, reproduccion, seguimiento y custodia de toda la

documentacion producida y acordada por el Concejo Municipal de Distrito y

por el Intendente Distrital. Este puesto se encuentra a cargo de una secretaria,

el cual responde de manera directa por la gestién que realiza ante el Concejo

Municipal de Distrito y el Intendente Distrital.
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Insumos:

Agendas y reuniones del Concejo Municipal de Distrito y el Intendente
Distrital.

Acuerdos del Concejo Municipal de Distrito.

Seguimiento de los acuerdos municipales y de la correspondencia del
Intendente Distrital.

Documentos trascendentales que dan fe de los acontecimientos histéricos

suscitados en el distrito.

Actividades generales:

Reproducir y custodiar toda la documentacion producida y acordada por el
Concejo Municipal de Distrito y el Intendente Distrital.

Transcribir, comunicar y/o notificar los acuerdos del Concejo.

Controlar el cumplimiento de los acuerdos del Concejo Municipal de Distrito
y de la correspondencia del Intendente Distrital.

Recopilar, ordenar y custodiar los diferentes documentos histéricos que
dan fe de los acontecimientos suscitados en el Distrito en los planos
politico, econdémico, cultural, deportivo y social.

Atender y resolver consultas verbales y escritas que le planteen superiores
y companeros de trabajo, asi como de los administrados, cuando la

consulta no pueda ser por los encargados de la atencion al contribuyente.

Productos:

Deliberaciones y acuerdos del Concejo debidamente documentados,
ordenados aprobados, comunicados y custodiados.
Memorias ordenadas.

Estadisticas.

INGENIERO MUNICIPAL

Funcion:

Gestionar de manera eficiente y eficaz todo lo relacionado con la inspeccion,

fiscalizacion, revision y consulta, enmarcadas dentro de la ley, con el fin de
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garantizar el control y desarrollo urbano segun regulaciones de ley. Este puesto

se encuentra a cargo de un profesional en ingenieria civil o de construccion, el

cual reporta directamente al Intendente Distrital, siendo a su vez responsable

directo por la gestidn que se desarrolla.

Insumos:

Solicitudes de permisos de construccion.

Solicitudes de construccion de obra menor.

Solicitudes usos de suelo.

Solicitudes de usos de suelo de torres de telecomunicacion.

Solicitudes resolucién municipal de ubicacion.

Solicitudes de construccion de torres de telecomunicacion.

Solicitudes de desfogue pluvial.

Solicitudes de movimientos de tierra.

Procedimiento para la inspeccion de permisos de construccion otorgados.
Procedimiento para atender denuncias sobre construcciones ilegales,
movimientos de tierra, demoliciones y su respectivo seguimiento.
Procedimiento para el establecimiento de multas por construcciones

ilegales

Actividades generales:

Revisar, estudiar y aprobar las solicitudes que se presentan para otorgar
una licencia municipal, analizando si los documentos presentados estan
de acuerdo con los requisitos legales, reglamentarios y con las
disposiciones administrativas y las regulaciones urbanisticas existentes en
el concejo municipal.

Velar por el estricto cumplimiento de lo establecido en los permisos de
construccion otorgados.

Supervisar y coordinar con los inspectores asignados a construcciones,
para llevar cabo la revisidn peridédica de los permisos otorgados en el
distrito, para constatar que se ajusten a lo indicado en los permisos.
Poner a disposicion de los administrados los formularios y la informacion

necesaria para la presentacion de solicitudes de los diferentes permisos.
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Atender denuncias sobre construcciones ilegales y su respectivo
seguimiento, asi como dar respuesta a los contribuyentes cuando lo
solicitan por escrito.

Levantar expedientes con el debido oficio sobre investigacion en caso de
rompimiento de sellos de clausura.

Resolver los recursos de revocatoria que se presenten en el area o unidad
a su cargo Yy realizar los respectivos traslados en caso de apelaciones.
Atender y resolver consultas verbales y escritas que le planteen superiores
y compaineros de trabajo, asi como de los administrados, cuando la

consulta no pueda ser por los encargados de la atencion al contribuyente.

Actividades especificas por recargo de funciones en Unidad Técnica de

Gestion Vial:

Elaborary ejecutar los planes y programas de conservacion y de desarrollo
vial, en concordancia con las politicas y directrices emitidas por el Concejo
Municipal de Distrito, la Junta Vial Distrital, el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes (MOPT) y los Planes Reguladores de Desarrollo vigentes.
Tendran prioridad las actividades de conservacion, sean estas manuales o
mecanizadas, de conformidad con los lineamientos de la Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias.

Promover la conservacion vial participativa, a través del fortalecimiento de
las organizaciones locales y su vinculo con otras instancias afines, con el
proposito de propiciar trabajos conjuntos de conservacién de las vias
publicas y el control social de los proyectos que se realicen.

Coordinar actividades de planificacién, ingenieria, promocion y evaluacion
del desarrollo y conservacion vial con las dependencias del MOPT, que
corresponda. Asimismo, solicitar asistencia técnica a las dependencias
especializadas del MOPT.

Realizar y actualizar el inventario de la red de calles y caminos del distrito,
considerando los parametros contenidos en los formularios y herramientas
que facilite la Secretaria de Planificacion Sectorial del MOPT.

Controlar los derechos de via de la red vial distrital y asegurar su defensa

y restitucidn en caso de invasiones o afectaciones.
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Vigilar el cumplimiento de los deberes viales de los propietarios y
poseedores de los inmuebles, contiguos a caminos y calles, establecidos

en la Ley General de Caminos Publicos y el Cédigo Municipal.

Productos:

Denegatorias de permisos de construccion.

Disefio, construccién y mantenimiento preventivo y correctivo, de caminos
y puentes distritales.

Parques y zonas de esparcimiento construidas y con el debido
mantenimiento.

Planos constructivos y su presupuesto.

Sistema de alcantarillado pluvial en funcionamiento.

Caminos y trochas transitables.

Aceras, cordones de cafo v otras obras menores, construidas o
reconstruidas.

Acabados estandarizados de obras municipales.

Propuestas de mejoramiento, conservacion y desarrollo vial del distrito.
Proceso para la declaratoria de caminos publicos del distrito.

Criterios para la inclusion de la normativa sobre la movilidad peatonal.
Criterios técnicos para la aprobacion o denegatoria de patentes.

Reportes periddicos de trabajos realizados y/o supervisados.

ASISTENTE DE INGENIERIA MUNICIPAL

Funcion:

Dar asistencia y apoyo en todo lo relacionado con la inspeccion, fiscalizacion,

revision y consulta, enmarcadas dentro de la ley, con el fin de garantizar el

control y desarrollo urbano segun regulaciones de ley. Este puesto se

encuentra a cargo de un profesional en ingenieria civil o de construccion, el

cual reporta directamente al Ingeniero Municipal, siendo a su vez responsable

directo por la gestidén que se desarrolla.

Insumos:

Solicitudes de permisos de construccion.
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Solicitudes de construccion de obra menor.

Solicitudes usos de suelo.

Solicitudes de usos de suelo de torres de telecomunicacion.

Solicitudes resolucién municipal de ubicacion.

Solicitudes de construccion de torres de telecomunicacion.

Solicitudes de desfogue pluvial.

Solicitudes de movimientos de tierra.

Procedimiento para la inspeccion de permisos de construccion otorgados.
Procedimiento para tender denuncias sobre construcciones ilegales,
movimientos de tierra, demoliciones y su respectivo seguimiento.
Procedimiento para el establecimiento de multas por construcciones

ilegales

Actividades generales:

Estas se enmarcan en brindar asistencia y apoyo a las actividades definidas

en el cargo del ingeniero municipal a saber:

Revisar, estudiar y aprobar las solicitudes que se presentan para otorgar
una licencia municipal, analizando si los documentos presentados estan
de acuerdo con los requisitos legales, reglamentarios y con las
disposiciones administrativas y las regulaciones urbanisticas existentes en
el concejo municipal.

Velar por el estricto cumplimiento de lo establecido en los permisos de
construccién otorgados.

Supervisar y coordinar con los inspectores asignados a construcciones,
para llevar cabo la revision peridédica de los permisos otorgados en el
distrito, para constatar que se ajusten a lo indicado en los permisos.
Poner a disposicién de los administrados los formularios y la informacién
necesaria para la presentacion de solicitudes de los diferentes permisos.
Atender denuncias sobre construcciones ilegales y su respectivo
seguimiento, asi como dar respuesta a los contribuyentes cuando lo
solicitan por escrito.

Levantar expedientes con el debido oficio sobre investigacion en caso de

rompimiento de sellos de clausura.
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Resolver los recursos de revocatoria que se presenten en el area o unidad
a su cargo Yy realizar los respectivos traslados en caso de apelaciones.

Atender y resolver consultas verbales y escritas que le planteen superiores
y companeros de trabajo, asi como de los administrados, cuando la

consulta no pueda ser por los encargados de la atencion al contribuyente.

Actividades especificas de apoyo y asistencia por funciones de Unidad

Técnica de Gestion Vial:

Estas se enmarcan en brindar asistencia y apoyo a las actividades definidas

en el cargo del ingeniero municipal a saber:

Elaborar y ejecutar los planes y programas de conservacion y de desarrollo
vial, en concordancia con las politicas y directrices emitidas por el Concejo
Municipal de Distrito, la Junta Vial Distrital, el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes (MOPT) vy los Planes Reguladores de Desarrollo vigentes.
Tendran prioridad las actividades de conservacion, sean estas manuales o
mecanizadas, de conformidad con los lineamientos de la Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias.

Promover la conservacion vial participativa, a través del fortalecimiento de
las organizaciones locales y su vinculo con otras instancias afines, con el
proposito de propiciar trabajos conjuntos de conservacion de las vias
publicas y el control social de los proyectos que se realicen.

Coordinar actividades de planificacién, ingenieria, promocion y evaluacion
del desarrollo y conservacién vial con las dependencias del MOPT, que
corresponda. Asimismo, solicitar asistencia técnica a las dependencias
especializadas del MOPT.

Realizar y actualizar el inventario de la red de calles y caminos del distrito,
considerando los parametros contenidos en los formularios y herramientas
que facilite la Secretaria de Planificacion Sectorial del MOPT.

Controlar los derechos de via de la red vial distrital y asegurar su defensa
y restitucién en caso de invasiones o afectaciones.

Vigilar el cumplimiento de los deberes viales de los propietarios y
poseedores de los inmuebles, contiguos a caminos y calles, establecidos

en la Ley General de Caminos Publicos y el Cédigo Municipal.
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Productos:

Denegatorias de permisos de construccion.

Disefio, construccién y mantenimiento preventivo y correctivo, de caminos
y puentes distritales.

Parques y zonas de esparcimiento construidas y con el debido
mantenimiento.

Planos constructivos y su presupuesto.

Sistema de alcantarillado pluvial en funcionamiento.

Caminos y trochas transitables.

Aceras, cordones de cafo v otras obras menores, construidas o
reconstruidas.

Acabados estandarizados de obras municipales.

Propuestas de mejoramiento, conservacion y desarrollo vial del distrito.
Proceso para la declaratoria de caminos publicos del distrito.

Criterios para la inclusion de la normativa sobre la movilidad peatonal.
Criterios técnicos para la aprobacion o denegatoria de patentes.

Reportes periddicos de trabajos realizados y/o supervisados.

TOPOGRAFO MUNICIPAL

Funcion:

Proporcionar y ejecutar criterios técnicos topograficos correctos, a fin de lograr

un desarrollo ordenado del distrito, especificamente en lo referente a

fraccionamientos. Este puesto se encuentra a cargo de un profesional en

topografia, el cual reporta directamente al Intendente Distrital, siendo a su vez

responsable directo por la gestién que se desarrolla.

Insumos:

Mapa Catastral.
Capas geoespaciales del IGN y otras instituciones.
Bases cartograficas y literales del distrito.

Levantamientos topograficos y croquis.
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Actividades generales:

Revisar, analizar, aprobar o denegar las solicitudes de visados de planos

catastrados.

- Revisar, analizar y responder solicitudes de pronunciamiento al Concejo
Municipal sobre tramites de informacién posesoria.

- Asesoria en temas catastrales y registrales.

- Levantamientos topograficos.

Productos:

Visados de catastro.

Comunicados para tramites de informaciones posesorias.

Mapas y croquis topograficos.

Sistema de Informacién Geografico.

e MISCELANEA/CONSERJE MUNICIPAL

Funcién:

Ejecuta labores relacionadas con el ornato y la limpieza de las instalaciones
municipales y mantiene estrictamente ordenadas las areas de trabajo. Realiza
otras labores miscelaneas propias de la actividad y el quehacer municipal. El
trabajo supone enfrentarse a labores repetitivas, que siguen una rutina,
requieren una eleccién de opciones de actuacion ya aprendidas y por lo
general no requieren poseer conocimientos especificos y experiencia previa.
Se encuentra sujeto al cumplimiento de una rutina y de las instrucciones

precisas del superior jerarquico.

Insumos:
- Materiales e implementos necesarios para realizar el ornato y la limpieza
de manera eficiente y eficaz.
- Disposicion y uso de utensilios, materiales y suministros de limpieza

adecuados y de buena calidad.
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Actividades generales:

Realizar la limpieza y orden de oficinas, bodegas, edificios, areas
adyacentes, servicios sanitarios, pisos, muebles, estantes, escaleras,
puertas, paredes, ventanas, equipos de oficina y otros, como por ejemplo
suministrar papel higiénico en los sanitarios y toallas para el secado de
manos.

Recogery sacar la basura de las diferentes oficinas municipales y servicios
sanitarios.

Brindar servicios de mantenimiento de limpieza en las actividades
especiales que se realicen.

Realiza mandados, encargos y otras comisiones similares; lleva y trae
mensajes orales y escritos.

Prepara y da mantenimiento a los instrumentos de limpieza, materiales de
limpieza y otros objetos requeridos para la ejecucién de las labores.

Servir bebidas o alimentacion para eventos propios de la Municipalidad.

PEON MUNICIPAL

Funcion:

Ejecucion de actividades operativas orientadas a la prestacion de obras y

servicios internos y externos que requieren de destrezas fisicas y manuales en

la consecucion de las labores propias de su especialidad. El trabajo implica un

componente mayoritario de esfuerzo fisico. Es necesario levantar y transportar

objetos como materiales, herramientas, asi como documentos. Le puede

corresponder realizar los trabajos a la intemperie, movilizarse dentro y fuera

de las instalaciones.

Insumos:

Materiales e implementos necesarios para realizar las obras y servicios de
manera eficiente y eficaz.
Disposicién y uso de utensilios, herramientas, materiales y suministros de

trabajo adecuados y de buena calidad.
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Actividades generales:

- Ejecutar labores de limpieza en orillas de lotes y otros sitios publicos del
distrito, mediante la utilizacion de herramientas, tales como: cuchillo, pala,
pico, carretillo y otros implementos que requieran.

- Realizar labores de barrida y limpieza de acera, rios y cordon de caio,
corte de maleza y zacate.

- Ejecutar labores relacionadas con las obras publicas, emergencias y otros
oficios similares, en el distrito.

- Dar mantenimiento a las aceras, alcantarillas, cordon y cafo, cunetas,
tragantes y cajas de registro, areas adyacentes, zonas verdes, y otros para
la atencidn de emergencias.

- Atender emergencias como: limpieza de alcantarillados, caida de arboles,
limpieza de derrumbes, limpieza cause de rios, entre otros.

- Recoger las bolsas de residuos que se generan de las labores propias de
su cargo.

- Preparar y dar mantenimiento a los equipos, instrumentos, materiales y
otros objetos requeridos para la ejecucion de las labores; mantiene limpias

y ordenadas sus areas de trabajo.

3.5. Sobre la Competencias del Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique.

a)

b)

Autonomia funcional y el funcionamiento en general.

Esta autonomia se la reconoce la Constitucion Politica y supone el ejercicio
exclusivo a nivel de organizacion y ejecucién de actividades dirigidas a la
administracion de bienes y a brindar servicios a nivel distrital. Ademas, el
Concejo Municipal de Distrito esta adscritos a la Municipalidad del Canton y
esto implica que viene a ser un 6érgano que apoya la gestion de la Municipalidad

en el Distrito de Tucurrique.

Creacién, aprobacion, administracion y control del presupuesto.

En lo que respecta a la creacion del presupuesto local, la unica legitimada para
llevarlo a cabo es la Municipalidad del Cantén, segun lo dispone el articulo 175
constitucional. En cuanto a la administracion presupuestaria no sucede lo

mismo, ya que para ejecutar la autonomia funcional otorgada al Concejo
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d)

Municipal de Distrito de Tucurrique, a éste le corresponde administrar su propio
presupuesto a partir del Plan Estratégico Municipal. En lo que refiere a la
aprobacion y control de su presupuesto, dicha atribucién continua siendo
propia de la Contraloria General de la Republica, segun los articulos 183 y 184

constitucionales previamente analizados.

Disposicion de la hacienda local.

Sobre esta competencia y con respecto a la capacidad de contratacion
administrativa, se establece que la autonomia funcional le faculta al Concejo
Municipal, ostentar de “personalidad juridica instrumental” que le permite llevar
a cabo contratos a fin de posibilitar su funcionamiento. Estos contratos o actos
conllevan la administracion de recursos publicos, por lo cual deben respetar
los limites de la contratacion administrativa para su funcionamiento. Sobre el
manejo de cajas chicas, de conformidad con el articulo 3 de la Ley General de
los Concejos Municipales de Distrito, al no existir una norma que otorgue en
forma exclusiva dicha competencia a las Municipalidades y que la autonomia
funcional otorgada a los Concejos Municipales de Distrito implica también una
autonomia administrativa, se determina que los excedentes que se generen de
un dinero previamente presupuestado, si pueden ser administrados a criterio
del Concejo Municipal de Distrito. Por lo tanto, corresponde a los concejales,
de conformidad con el articulo 109 del Cédigo Municipal y 6 de la Ley General
de los Concejos Municipales de Distrito, autorizar el funcionamiento o no de
cajas chicas, asi como los montos por utilizar para determinada actividad y su
respectiva reglamentacion; asimismo, corresponde al Intendente Distrital, de
conformidad con el mismo articulo del Cédigo Municipal y el 7 de la Ley
General de los Concejos Municipales de Distrito, el deber de autorizar los

egresos de las cajas chicas en estudio.

Potestad Reglamentaria.

El Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, cuenta con potestad
reglamentaria por ser esta una manifestaciéon de la autonomia funcional que la
regula. Asi, corresponde a los concejales el deber de dictar los reglamentos
del Concejo Municipal de Distrito conforme a la ley y organizar, mediante

reglamento, la prestacion de los servicios municipales. Lo anterior de
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f)

conformidad con el articulo 6 de la Ley General de Concejos Municipales de
Distrito, en analogia con el articulo 13 del Cédigo Municipal. Asi mismo, es al
intendente a quien le compete velar por el cumplimiento de los Reglamentos,
segun lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley General de los Concejos
Municipales de Distrito, en analogia con el articulo 17 inciso a del Cédigo

Municipal.

Administracion de los Comités Distritales de Deportes.

Sobre esta materia, se establece que, mediante norma especial, sea el articulo
5 de la Ley General de los Concejos Municipales de Distrito, se otorga al
Concejo Municipal, la competencia de crear Comités Distritales de Deportes,
que tendran las mismas funciones que los Comités Cantonales de Deportes.
Igualmente, estos se encontraran adscritos, ya no a la Municipalidad, sino al
Concejo Municipal de Distrito; es importante destacar que tampoco cuentan
con autonomia funcional propia que les permita ser en cierto grado,
independientes del Concejo al que pertenecen y sera obligacion del Concejo
Municipal de Distrito, a través del presupuesto asignado previamente por la
Municipalidad del Cantén, contribuir con un 3% al menos de su presupuesto,
para financiar los gastos administrativos y los referentes a programas
recreativos y deportivos que lleve a cabo el Comité Distrital de Deportes. Dicho
Comité distribuye el monto asignado en tal presupuesto en 3 Subcomités

Distritales: Las Vueltas, Sabanillas y El Congo.

Creacion, administracion y condonacion de tributos.

La Ley General de los Concejos Municipales de Distrito, faculta expresamente
al Concejo Municipal de Distrito, para percibir los montos correspondientes a
tributos; no asi para crear, condonar o limitar la imposicion de dichos tributos,
pues el poder tributario no es delegable. Se concluye, entonces, que al
Concejo Municipal de Distrito como 6rgano adscrito a la Municipalidad del
Canton, le corresponde en esta materia, Unicamente una autonomia funcional;
sera, por tanto, funcion de la Municipalidad del Cantén, crear los tributos, pues
dicha atribucion especial les ha sido concedida expresamente por la

Constitucion Politica; al Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique le compete
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administrarlos. Esta administracion implica la recoleccion y fiscalizacion del

cobro del impuesto.

g) Planificaciéon Urbana.
Es la Municipalidad del Cantdn la que tiene la potestad de regulacion urbana
por imperativo de ley. Para que el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique
pueda desarrollar la planificacion urbana, deben contar con una autorizacién
expresa legal, de la cual se carece; esta interpretacion es armédnica con lo que
establece el articulo 3 de la Ley General de Concejos Municipales de Distrito,
en el entendido que se prohibe arrogar a estos 6rganos una competencia que
es exclusiva de las corporaciones municipales, por disposicion de la Ley de

Planificacion Urbana y la Ley de Construcciones.

3.6. Areas Estratégicas:

e Desarrollo Econémico Sostenible: Para el desarrollo integral del Distrito es
fundamental promover condiciones para mejorar la competitividad y las
condiciones necesarias que se desarrollen actividades econémicas sostenibles
y que propicien riqueza y desarrollo a nivel local. Aqui es importante para
fortalecer el desarrollo sostenible, trazar como ruta estratégica, la aspiracion
del Distrito de Tucurrique de llegar a ser mediante Ley de la Republica, el
Canton IX de la Provincia de Cartago, proyectando esta area, como una mejora
en la demanda de los servicios que requieren los habitantes, a través de la

calidad, oportunidad y eficiencia en los servicios municipales.

Esta area requiere de los instrumentos de planificacion adecuados, procesos
de gestidbn de proyectos, coordinacion interinstitucional y una adecuada
infraestructura institucional de apoyo, donde destacan particularmente ejes
tematicos como: Industria y Comercio, Produccion Agricola, Emprendimiento,

Turismo, Medios de Transporte, Servicios Publicos, TICs.

e Gestion Institucional: Corresponde al diagnostico de situacion de la gestion
institucional, acorde a las condiciones de equipamiento, condiciones y
fortalecimiento de la estructura municipal, que propicien el desarrollo de las

acciones municipales relacionadas con sus areas de accion estratégica. El
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articulo 74 del Codigo Municipal faculta a las los Gobiernos Locales a cobrar
tasas y precios por los servicios que preste, dentro de los cuales los usuarios
deberan pagar por los servicios de alumbrado publico, limpieza de vias

publicas, entre otros.

El actual Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de
Tucurrique 2022-2032, conlleva un diagnostico adecuado del estado de
situacion actual y asi genera excelentes propuestas de cambio, por lo que es
fundamental propiciar una mejora en esta area estratégica de mediano plazo
institucional. Alli estan considerados los siguientes ejes tematicos: Alianzas
Estratégicas, Liderazgo, Planificacion Estratégica, Rendicion de Cuentas,
Actualizaciéon de Politicas, Administracion Financiera, Presupuesto, Estructura

Organizacional, entre otros.

Ambiente y Desarrollo Urbano: La gestion del ambiente y el desarrollo
urbano es cada vez una responsabilidad de mayor relevancia para los
gobiernos locales, toda vez que la preservacion de los recursos naturales, se
constituyen como un patrimonio colectivo, asi como la regulacion del desarrollo
urbano y su vinculacion con las practicas ambientales que eviten su deterioro,
lo cual son tareas municipales urgentes. Esta area abarca el tema del
tratamiento de los residuos solidos y liquidos, proyectos diversos de desarrollo
que impacten el &rea ambiental, en la planificacion estratégica de regulacion y
ordenamiento en el uso del suelo. Cubre ejes tematicos como: Ordenamiento

Territorial, Vivienda, Energia, Agua, entre otros.

Desarrollo y Prosperidad Social: A nivel distrital ocupa un papel primordial
el desarrollo y la prosperidad social de los habitantes, entendido como el area
de accion estratégica debidamente planificada, normada y tendiente a
impactar directamente la calidad de vida de las personas del Distrito. Se
constituye un area fundamental que toma en cuenta los siguientes ejes: Salud,

Educacion, Seguridad Ciudadana, Cultura, Deporte y Recreacion.

Politica Social Local: En esta integralidad del desarrollo local, las acciones

municipales en materia de politica social local, son de relevancia estratégica.
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La politica social se compone de elementos como combate a la pobreza,
proyectos y acciones para la inclusiéon de grupos poblacionales, equidad de
género, vivienda y espacios publicos, salud, programas de seguridad

comunitaria, oferta educativa, identidad y cultura local, recreacion y deporte.

Infraestructura y Conectividad: Es una de las areas de accion estratégica
del Concejo Municipal de Distrito de Tucurrigue con mayor visibilidad y ademas
con mayores demandas locales. Esta relacionada con el desarrollo y la gestion
integral de la infraestructura vial cantonal, donde el mantenimiento,
conservacion y desarrollo de esta infraestructura, ocupa un papel estratégico
para el progreso social y econdmico. Incluye ejes tematicos como:

Infraestructura Vial, Infraestructura Peatonal y Seguridad Vial.

Gestion del Riesgo: Esta area responde al objetivo de identificar las
capacidades municipales desde el punto de vista financiero, administrativo, de
planificacion, de participacion social y que inciden en una respuesta mas
efectiva en gestion de riesgos. Incluye ejes tematicos como: Administracion,

Prevencion y Mitigacion.
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4. POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

Las politicas objetivos y lineas de accion estratégicas plasmados en el presente PEM,
estan debidamente alineados con el PDDHL y con la estructura de programas que tiene

el presupuesto municipal, segun matriz de CGR.

4.1. Politicas estratégicas.

a. Planificar y promover el desarrollo urbano y rural del Distrito de manera
concertada tanto a lo interno como a lo externo con los diferentes actores
sociales presentes en el Distrito.

b. Promover y defender el derecho de los ciudadanos a un ambiente sostenible
que coadyuve el mejoramiento de la calidad de vida del distrito.

c. Posibilitar el mejoramiento y modernizacion de las condiciones operativas con
el proposito de brindar un servicio oportuno y de calidad, estos dentro del
ambito de efectividad, racionalidad e integridad institucional.

d. Promover y liderar un trabajo coordinado y concertado con actores publicos y
privados y con la comunidad, que permita mejorar las condiciones de vida de

la poblacion del Distrito.
4.2. Objetivos.
Objetivo General Estratégico del CMD de Tucurrique:
Fortalecer las capacidades de ejecutar y trabajar del Gobierno Local, para que el
desarrollo del Distrito se lleve a cabo de manera integral, unificando los diferentes
grupos organizados de trabajo y articulando con las distintas instituciones publicas,

asegurando asi, una mejor calidad de vida y resultados positivos para el crecimiento

social y econdémico de nuestro Distrito.
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Objetivos Estratégicos por Areas de Gestion:

Infraestructura:
a. Renovaciéon y construccion de espacios fisicos publicos, areas verdes,
infraestructura y equipamiento urbano,

b. Mantenimiento de infraestructura urbana y municipal.

Sociocultural:

a. Mitigacion del riesgo social,

Generacion de oportunidad y respeto a los derechos humanos,
Mejoramiento de barrios de atencidn prioritaria del distrito,

Seguridad de los habitantes,

®© o 0 o

Promocion de la identidad local de los habitantes.

Gestion Ambiental:

a. Promocién, educacion y sensibilizacion ambiental,
b. Distrito de Tucurrique limpio y verde,

c. Gestion ambiental de servicios urbanos,

d

Gestidn del riesgo por desastres y control de la contaminacién ambiental.

Gestion Institucional:

a. Fortalecimiento y desarrollo del recurso humano,
Modernizacién de la gestion financiera,

Mejoramiento y modernizacion de la gestion administrativa,

Mejoramiento tecnoldgico,

®© o o o

Democratizacion y transparencia en la gestion municipal.

Objetivos especificos por areas de desarrollo:

Infraestructura: Darle seguimiento a la red vial distrital mejorando y
construyendo: Puentes, manejo de aguas, aceras, asfaltados, sefializacion
verticales y horizontales, entre otros.

Participacion ciudadana: Fortalecer la participacion ciudadana, con el

proposito de que se definan proyectos que contemplan los aspectos
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prioritarios; para disponer de las bases suficientes para dar una mejor
respuesta institucional.
Cultura, recreacion y deporte: Reforzar esta 4rea en conjunto con grupos
comunales para mejorar el desarrollo econdmico y desarrollar actividades
socioecondémicas en todos los poblados tales como: Ferias culturales,
artisticas y deportivas durante el afio, también apoyando eventos culturales en
los Centros Educativos e instituciones de los pueblos todo con el desarrollo de
espacios fisicos, todo a través de mas y mejores espacios publicos y apertura
de un centro cultural historico.

Tecnologia: Brindar mejoramiento en lo que respecta a sistema informatico y

buscar capacitacion para el personal de planta en el manejo de este, para asi

poder darle a nuestros usuarios un mejor servicio.

Social:

a. Pobreza: Coordinar con instituciones gubernamentales para atender casos
fortuitos en algunas personas con extrema pobreza para poder brindarles
apoyo.

b. Programas: Realizar acciones que promuevan el desarrollo de programas
y proyectos para la integracion social para la atencion de problemas y
necesidades del Distrito. Impulsar programas de formacion para
capacitacion a emprendedores. Apoyar a las micro pymes y grupos
organizados por medio de programas que brinda el IMAS, INAMU, MTSS,
entre otros. Fortalecer el programa de CEN-CINAI en favor de nuestros
nifos y niflas dotandolos de mas instalaciones, entre otros.

c. Empleo: Apoyar al emprendimiento local y a los agricultores en general por
medio de ferias de agricultor, mejorar caminos, capacitaciéon en valor
agregado para adquirir una mejor demanda generando mas y mejores
empleos. Crear facilidades en temas bancarios y crear estaciones de
bomberos, estacion de servicios de gasolina, entre otros para volvernos
mas atractivos para inversionistas nacionales y extranjeros.

d. Salud Integral: Trabajar en la articulacion de acciones que mejoren la
calidad de los servicios de salud integral.

e. Seguridad: Es de suma importancia construir y mejorar espacios publicos-

privados para brindar un mejor asentamiento de nuestros pobladores con
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fuerza publica, transito, centros educativos, el cual lo haremos a travées de

campafas preventivas municipales logrando una mejor integracion social.

¢ Ambiente:

a. Recursos naturales: Realizar acciones de prevencion y mitigacion de los
problemas ambientales y proteger los recursos naturales. Establecer
trabajos mancomunados con Asadas, COMCURE, ICE, MINAE y otras
organizaciones para el buen manejo y proteccién del medio ambiente para
garantizar y recuperar los recursos naturales. Coordinar con Asociaciones
de Desarrollo, Comités de Salud, MAG, Centro Agricola, entre otros para
definir y priorizar acciones para proteger el medio ambiente impulsando la
economia verde sostenible.

b. Residuos Sdlidos: Dar un buen manejo integral al tema de los residuos
sélidos. Brindar capacitacion a los pobladores del distrito sobre la
importancia de recuperar, reutilizar materiales aprovechables (reciclaje) a
través de un plan integral municipal de buen manejo de residuos solidos.

c. Turismo: Buscar por medio del INA capacitacién y promocion para la
implementacion de proyectos en turismo rural. En conjunto con
instituciones locales y ciudadanos, establecer una base de datos de ofertas

turisticas para asi poder promocionarnos a nivel nacional e internacional.

e Agricultura:

a. Fortalecer y apoyar a nuestros agricultores a que puedan no solo vender
sus productos a muy buenos precios, sino que también se les dé un valor
agregado generando aprovechamiento casi de un cien por ciento (100%)
de sus productos a la par de mejores precios en conjunto con el MAG,
CNP, INDER, entre otros.

b. Coordinar con el SENARA el sistema de riego para agro en general en las

partes altas del Distrito.
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4.3. Alineamiento de la Estrategia General del PEM. (Objetivos, Areas, Politicas)

Generar un alineamiento de la estrategia general del PEM con el objetivo institucional,

los objetivos estratégicos, las areas estratégicas y las politicas estratégicas, conlleva a

establecer los insumos que serviran de impulsores de la gestion organizacional,

indicando lo que se hara y lo que se busca con ello, por eso responden siempre a las

preguntas jqué? y ¢jpara qué? Para dar apropiado cumplimiento a la vision y mision

institucional.

Lo anterior lleva a que el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, se convierta en

una organizaciéon eficaz con responsabilidades claramente definidas y rendicion de

cuentas, donde su objetivo primordial es, satisfacer las necesidades y exigencias de sus

tres grupos de clientes:

- El cliente externo (el que demanda los servicios que se brindan)

- El cliente interno (los funcionarios)

- La sociedad civil o comunidad (nuestra responsabilidad con el desarrollo local).

En el Cuadro No. 1, se observa el alineamiento de la estrategia general del PEM:

ALINEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA GENERAL DEL PEM

CUADRO No.1

OBJETIVO GENERAL DEL OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS POLITICAS
CMD-TUCURRIQUE POR AREAS DE GESTION INVOLUCRADOS ESTRATEGICAS
Fortalecer las Planificar y promover

capacidades de ejecutar
y trabajar del Gobierno
Local, para que el
desarrollo del Distrito se
lleve a cabo de manera
integral, unificando los
diferentes grupos
organizados de trabajo y

. Renovar

Gestion Infraestructura:

y construir de
espacios fisicos publicos,
areas verdes, infraestructura
y equipamiento urbano;

. Brindar mantenimiento de

infraestructura vial y
municipal.

e Desarrollo Econémico
Sostenible.

e Ambiente y Desarrollo
Urbano.

e Infraestructura'y
Conectividad.

o Gestidn del Riesgo.

el desarrollo urbano y
rural del Distrito de
manera concertada
tanto a lo interno como
a lo externo con los
diferentes actores
sociales presentes en
el Distrito.
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articulando con las
distintas instituciones
publicas, asegurando
asi, una mejor calidad
de vida y resultados
positivos  para el
crecimiento  social 'y
econdémico de nuestro
Distrito.

e Gestion Sociocultural:

Mitigar el riesgo social,

4. Generar  oportunidad vy
respeto a los derechos
humanos,

9. Mejorar barrios de atencion
prioritaria del Distrito,

6. Brindar seguridad a los
habitantes,

7. Promover la identidad local
de los habitantes.

w

e Desarrolloy
Prosperidad Social.

o Gestion del Riesgo.

e Ambiente y Desarrollo
Urbano.

Promover y liderar un
trabajo coordinado y
concertado con actores
publicos y privados y
con la comunidad, que
permita mejorar las
condiciones de vida de
la poblacién del
Distrito.

e Gestion Ambiental:

8. Brindar promocion,
educacién y sensibilizacion
ambiental,

9. Mantener el Distrito de
Tucurrique limpio y verde,

10. Desarrollar gestion ambiental
de servicios urbanos,

11. Desarrollar gestion del riesgo
por desastres y control de la
contaminacion ambiental.

e Ambiente y Desarrollo
Urbano.

e Gestion Institucional.

e Desarrollo y
Prosperidad Social.

e Gestion del Riesgo.

Promover y defender el
derecho de los
ciudadanos a un
ambiente sostenible
que coadyuve el
mejoramiento de la
calidad de vida del
Distrito.

o Gestion Institucional:

12.Fortalecer y desarrollar el
recurso humano,

13.Modernizar  la
financiera,

14.Mejorar y modernizar de la
gestion administrativa,

15.Mejorar el  componente
tecnoldgico,

16. Democratizar y transparentar
la gestion municipal.

gestion

e Gestion Institucional.

e Desarrollo y
Prosperidad Social.

e Gestion del Riesgo.

Posibilitar el
mejoramiento y
modernizacion de las
condiciones operativas
con el proposito de
brindar un servicio
oportuno y de calidad,
estos dentro del ambito
de efectividad,
racionalidad e
integridad institucional.

4.4. Lineas de accion estratégicas.

El propésito de definir lineas de accion estratégicas en el presente PEM, corresponde a

la necesidad de desarrollar un proceso de planificacion institucional de mediano plazo

(5 afios), que permita desarrollar las capacidades de gestion del gobierno local para

ejercer direccionalidad y liderazgo en los procesos definidos para el desarrollo humano

local y que se validaron con la participacion ciudadana en el “Plan de Desarrollo Humano

Local del Distrito de Tucurriqgue 2022-2032”. Esta parte del Plan Estratégico Municipal

(PEM) garantiza que haya coherencia interna entre la visién, mision y los valores, con el

“Alineamiento de la Estrategia General del PEM” a seguir en la gestion y acciones
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concretas que debe implementar el Concejo Municipal de Distrito en los préximos 5

afnos.

Bajo este fundamento, las lineas de accion estratégicas estan orientadas por las
“politicas” definidas para el logro del desarrollo humano en el Distrito, las cuales buscan
generar las acciones concordadas y consensuadas por medio de la participacion social
de todos los actores involucrados con las acciones tendientes a desarrollar el progreso
de Distrito de Tucurrique, por medio de la accién y la organizacion municipal que lidera

el Concejo Municipal.

La concrecion de lineas de accion estratégicas por medio de la definicion de las
“politicas”, significa una responsabilidad social y una toma de decisiones desde el punto
de vista estratégico del gobierno local. Las politicas definen el rumbo de las acciones
para garantizar que se va permitir operar y concretar cambios que permitan al Concejo
Municipal de Distrito de Tucurrique, cumplir mejor su responsabilidad y funciones, segun
su “misién” y “vision” institucional. Dichas politicas, son utiles para decidir cémo
direccionar los recursos econémicos y materiales para ejercer control y accion sobre las
labores del talento humano del cual dispone el municipio en la prestacion de los servicios

y obras, que deben desarrollar en el territorio del distrito.

En este sentido las politicas se constituyen un compromiso de direccion y
encauzamiento de las acciones del municipio y definen con precision ideas concretas,
iniciativas, alternativas que se han considerado prioritarias para orientar el desarrollo
esperado. Esto permite a futuro, pensar y organizar estratégicamente las actividades
gue hay que hacer para lograrlo, quienes las haran, qué recursos requieren y qué tiempo
requieren. Son Utiles para poder recorrer entre diferentes instrumentos de planificacion
de largo, mediano y de corto plazo, como es el caso de los siguientes planes: “Plan de
Desarrollo Humano Local”, “Plan Estratégico Municipal” y “Plan Anual Operativo

Municipal’.
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5. ESTRATEGIA DE MEJORA INSTITUCIONAL.

La Estrategia de mejora institucional es el resultado del analisis y ordenamiento
sistematico del proceso participativo de formulacion del Plan Estratégico Municipal
(PEM) y de su alineacién con el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal
de Tucurrique 2022-2032, asi como de otros instrumentos de planificacidén a nivel local.
El PEM se formuld por un equipo interdisciplinario de trabajo y liderado por la Empresa
Consultora CAGMAL S.A., con participacion de funcionarios municipales, autoridades

del gobierno local y lideres y representantes de la sociedad civil del distrito.

La formulacion de la presente estrategia de mejora institucional, incluye una revision de
los conceptos definidos en el marco filosdéfico institucional a su saber: la visidén, mision,
y valores, siendo estos los que guiaran en el proximo quinquenio a este Gobierno Local.
Asimismo, desarrolla para cada area estratégica de la gestion municipal, las politicas,

objetivos y lineas de accién, que son parte del marco tactico de la mejora institucional.

5.1. Revisién del marco filoséfico institucional para la mejora institucional

En primer lugar, se revisa la “vision”, ya que es la imagen de futuro o condicion deseada
para la organizacion municipal. En ella se define, imagina, proyecta o visualiza el
horizonte estratégico a donde quiere llegar el Concejo Municipal de Tucurrique en el

préximo quinquenio.

La vision es necesaria ya que le permite a los funcionarios y a las autoridades
municipales trabajar juntos, con direccionalidad, para ser capaces de responder a las

aspiraciones, demandas y potencialidades del distrito.
Para la revision de la Vision ha sido considerado lo siguiente:
¢ La normativa en torno al régimen municipal,
e El perfil o estado de situacion del Gobierno Local de Tucurrique.

e Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y que

perfilan una ruta distrital de desarrollo humano y que se encuentran plasmadas
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en el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de Tucurrique
2022-2032.
e La ratificacion de la vision y mision que van a regir al Gobierno Local de

Tucurrique.

Se realizdé un analisis de la visidon actual a saber:

Vision Institucional: “Llegar a ser una institucion lider a nivel nacional al brindar una
mejor calidad de vida a nuestros ciudadanos en infraestructura, desarrollo, salud y

servicios”.

Se determind que la actual visidn institucional es de mediano plazo y se adapta a los
requerimientos necesarios para lograr la congruencia con los nuevos retos del futuro y
no quedarse rezagado como gobierno local, asi mismo la vision es clara, precisa y
concisa lo que contribuye a su facil manera de memorizarla y asi ponerla en practica,

por los actores clave internos y externos de este municipio.

El otro componente del marco filoséfico institucional por analizar, corresponde a la
“‘mision” y es la que permite definir cual es su razén de ser como municipio, qué esta
llamada a ser y a hacer en un plazo determinado, en este caso, en el préximo
quinquenio. También es necesario revisar que exprese sus particularidades, su
identidad, lo que hace, para qué lo hace y por qué. Remite a las caracteristicas de su
organizacion, de sus recursos, de sus experiencias, de su entorno social, econémico,

politico, etc. A continuacién, se revisa la mision actual a saber:

Misién Institucional: “Somos una institucién a nivel municipal encargada de brindar
servicios y obras a la comunidad del Distrito de Tucurrique, donde nuestra razén de ser
es que todos nuestros contribuyentes tengan un mayor y mejor bienestar a nivel del

distrito en infraestructura, desarrollo y salud”.

En este caso, se considera que lo ideal es proponer un texto de “mision” corta y
aterrizada, sin embargo, la propuesta actual es congruente a los lineamientos
estratégicos desarrollados para el presente PEM, estableciendo el derrotero que marca
la razén de ser del Concejo Municipal de Tucurrique como institucion, expresando las

particularidades para el desarrollo del distrito.
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Como ultimo componente del marco filosofico institucional por analizar, estan los
“valores”, los cuales sirven de fundamento al Concejo Municipal de Distrito de
Tucurrique, para formar una base solida del comportamiento organizacional deseado
por sus funcionarios y autoridades, a fin de adoptar normas, cualidades y principios
éticos, que le proporcionen una identidad a este tipo de gobierno local. Los valores son

importantes, ya que son los principios que guiaran el plan estratégico municipal.

El Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de Tucurrique 2022-2032,
ha asumido el desarrollo humano como el norte que guiara el desarrollo integral del
distrito y de la accion municipal. Ello implica un compromiso y una practica orientada por
la generaciéon de condiciones para ampliar el acceso a las oportunidades, el
fortalecimiento de las capacidades humanas en un contexto de reconocimiento de las
especificidades, historia particular y vocaciéon de cada territorio del distrito. Para la
estrategia de mejora institucional, interesa ratificar el aporte del Concejo Municipal de
Distrito a partir de la nocién del Desarrollo Humano y que tiene asociados un conjunto
de “valores”. Seguidamente, se revisan los “Valores Institucionales” y se asocian a

una serie de “principios” necesarios para empoderar la mejora institucional a saber:

CUADRO No. 2.
VALORES Y PRINCIPIOS PARA LA MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPAL
VALORES PRINCIPIOS

e Compromiso, o Esfuerzo conjunto para el logro de la misién y vision,
e Excelencia, o Eficacia y Eficiencia en busca de excelencia,

¢ Innovacion, e  Aprendizaje sistémico y mejora permanente,

e Honestidad, e Trabajar e interactuar con sinceridad,

e Transparencia. ° Expresar la verdad, siendo objetivos.

A partir del cuadro anterior, se revisaron los valores institucionales actuales y se
determind que en razén de haberse construido en el marco de la elaboracién del “Plan
de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de Tucurrique 2022-2032", los
mismos se constituyen en derroteros que propiciaran las “actitudes” necesarias y
orientadoras para la accidn practica que permite concretar y materializar los “valores
institucionales”. Los “principios” conceptualizados en el cuadro anterior, deben ser

interiorizados para su operacionalizacidn, como formas de “aterrizaje” de los valores.
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Seguidamente y luego de un extenso analisis se concluye que los “valores

institucionales” armonizan con el actual alineamiento estratégico del PEM de este

municipio, mismos que los conduciran a no perder el rumbo y que su labor esté orientada

al logro de objetivos y metas en un alto nivel de cumplimiento, de acuerdo a la dinamica

de la administracion municipal. En todo caso el analisis realizado a los valores y

principios que guian la mejora estratégica municipal de este PEM, estan correlacionados

y hacen referencia a los servicios ofrecidos a la ciudadania por el Concejo Municipal de

Distrito de Tucurrique.

5.2. Matriz de mejora estratégica institucional

La estrategia de mejora institucional, se visualiza en el Cuadro No. 3 y es de suma

importancia ya que define una ruta de cambios institucionales que contribuyen a renovar

la imagen y percepcion ciudadana sobre el desempefio del Concejo Municipal de

Distrito, al optimizar la calidad de la gestion, incrementar la capacidad de innovacién y

aprendizaje organizacional, asi como modernizar la gestidn operativa municipal para

atender alos requerimientos del Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal
de Tucurrique 2022-2032.

CUADRO No. 3.
MATRIZ DE MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPAL
OBJETIVOS AREA DE NIVEL, PROCESO, PROPUESTA DE (;,;?IIE?SREEI\IIE'I'SE MEDIOS DE RESPONSABLES DE
ESTRATEGICO GESTION SUBPROCESO MEJORA VERIFICABLES VERIFICACION LA MEJORA
- Obras
1. Mejora enla 1. Proyectos de gjecutadas.
1. Renovar y construir de calidad de vida a renovaciony - Bitécoras de | - Encargado de
espacios fisicos piblicos nuestros feconstruccion en campo. Obras y
areas verdes ’ 1. Obras y ciudadanos con espacios piblicos. - Registro Construcciones
. ’ Construcciones. | infraestructura Cumplimiento: Afos: gist
infraestructura y g fotogréfico.
equipamiento urbano. Gestion de : adecuada. 1,2.3,4y5 - Informes
Infraestructura | 2. Unidad 6 do d
. - Técnica de 2 Eficiencia en | 2. Proyectos de perodicos. - Encargado de
2. Brindar mantenimiento Gestion Vial . Eliciencia en la habilitacion en la red | - Sesiones de la Unidad
de infraestructura vial y " | desarollode laRed | vial distital trabajo entre fos | Tecnica de
municipal. T N ion Vi
unicipa Vial Distrital de Cumplimiento: Afios: aqtortes Cli\./e.’ Gestion Vial
Tucurrique. 1,2,3,4y5 ;”C'P;Sas' oicios,
1. Mitigar el riesgo social. - Levantamiento | - Intendente/
. Gobierno . Propiciar espacios | 1. Cantidad de e diagndsticos iceintendente
1. Gobl 1.P ded t Vi d
2. Generar oportunidad y Local (Concejo | seguros e inclusivos | espacios construidos, | del estado de CMD-Tucurrique
respeto a los derechos Gestion Municipal) para todos los seguros e inclusivos situacion para
humanos. Sociocultural miembros de la para todos los orientar acciones | - Gobierno local

3. Mejorar barrios de
atencion prioritaria del
Distrito.

2. Intendencia
CMD-Tucurrique

3. Obras y

Comunidad.

2. Toma de espacios
publicos para que sean

miembros de la
Comunidad.

2. Cantidad de

de prevencion y
atencion.

- Reuniones con

(Concejo Municipal
através de las
Comisiones
encargadas)

51




Construcciones.

libres de tréfico de

espacios publicos

las comunidades,

4. Brindar seguridad a los drogas. tomados para que sean| levantamiento de | - Encargado de
habitantes. libres de trafico de minutas. Obrasy
3.Sensibilizacién en drogas. Construcciones.
5. Promover la identidad cultura de paz, _
local de los habitantes. comunicacion asertiva | 3. Cantidad de
y convivencia en acciones de
espacios pub“cos sensibilizacion en
cultura de paz,
4. Propiciar espacios Comun.icaCié‘n asertiva
para promover el y convivencia en
bienestar mental de los| espacios plblicos
miembros del Distrito. | realizadas.
5. Promover acciones | Ca”."dad d.e
entre los administrados| €SPacios realizados
enfocadas en asegurar para promover 6l
la proteccion y gestion | ienestar mental de los
participativa del miembros del Distrito.
patrimonio.culturall, 5 Cantidad de
material & mmqtepal acciones realizadas
para gl for‘gale0|m|ento para promover la
d.e la |dentl|dad yel proteccion y gestion
bienestar integral de participativa del
Ia_s personas del patrimonio cultura,
Distrito material e inmaterial
para el fortalecimiento
de la identidad y el
bienestar integral de
las personas del
Distrito
1. Cantidad de
actividades educativas
en escuelas y colegios
para incentivar la
. . . 1. Aumentar la sensibilidad ambiental
1. Bnnd_gr promocion, 1._ In?endenma{ conciencia ambiental | en estudiantes. - Obras - !nte_:ndente/
educacion y , Viceintendencia | en |os ciudadanos del | Cumplimiento: Afios: I, ejecutadas. Viceintendente
sensibilizacion ambiental. del CMD- Distrito. 10, IV y vV CMD-Tucurrique
Tucurrique -Bitacoras de
2. Mantener el Distrito de (Promocion 2. Proveer de espacios | 2. Porcentaje de Camoo - Encargado de
Tucurrique limpio y verde. Social) para la clasificacion de | disminucion de los po-. Obras y
Gestion rqsiduos en espacios | residuos solidos Registro Construcciones.
3. Desarrollar gestion Ambiental 2. Obrasy publicos. encontrados en fotoarafico
ambiental de servicios lenta Construcciones espacios publicos y 9 ' - Encargado de
urbanos. 3. Desarrollar obras drenaje pluvial. Unidad Técnica de
3 Unidad nuevas y de Cumplimiento: Afios: I, | -Informes Gestion Vial.
4. Desarrollar gestion del Técnica de tmantegimiento ol IL 1L Vy V. periodicos.
; LA\ omando en cuenta la
contoldels (Geston | elecacionambiental | 3. Canidadde | Miutas, | G BENEE
e e Ambiental) que se pueda dar, en el proyectos que oficios, actas.

presente y en el futuro.

incluyeron de
mitigacion de dafios
ambientales y de
mitigacién ante
posibles emergencias.
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1. Fortalecer y desarrollar
el recurso humano.

2. Modernizar la gestion
financiera.

3. Mejorar y modernizar de
la gestion administrativa.

4. Mejorar el componente
tecnoldgico.

5. Democratizar y
transparentar la gestion
municipal.

Gestién
Institucional

1. Intendencia
del CMD-
Tucurrigue.

2. Tesoreria.

3. Servicios
Municipales.

1. Fortalecer el modelo
de gestion municipal en
todos los niveles.

1.1. Ampliar el
conocimiento en
Contratacion
Administrativa

2. Controlar
adecuadamente la
generacion de
ingresos, mediante
reglamentacion y
directrices .

2.1. Incrementar los
ingresos a través de
las mejoras en la
recaudacion.

2.2. Crear estrategias
de evaluacion
trimestrales de lo
alcanzado en el
proceso de mejora de
la recaudacion.

2.3. Establecer puntos
estratégicos de pagos
en las diferentes
localidades .

3. Fortalecer las
capacidades
municipales para la
planificacion,
seguimiento y
evaluacion.

3.1. Plan de
comunicacion asertiva
interna y externa.

4. Consolidar una
plataforma digital con
todos los servicios
municipales en linea.

5. Brindar informes a la
poblacion de la gestion
municipal

1. Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de Fortalecimiento de
las Areas
Administrativo-
Financiero aprobado
por el Concejo.

2. Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de Fortalecimiento de
las Areas
Administrativo-
Financiero aprobado
por el Concejo.

2.1. Cantidad de
estrategias que ayuden
alcanzar la
recaudacion propuesta

2.2. Cantidad de
locales establecidos
para el cobro de
servicios e impuestos

3. Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de Fortalecimiento de
las Areas
Administrativo-
Financiero aprobado
por el Concejo.

4. Cantidad de
recursos financieros
invertidos en
tecnologia.

5. Cantidad de
acciones para dar
seguimiento a la
democratizacién y
transparencia de la
gestién municipal, por
medio de la pagina
web.

- Reuniones de
seguimiento y
verificacion  al
cumplimiento
del Plan de
Fortalecimient
o0 de las Areas
Administrativo-
Financiero
aprobado por
el Concejo.

- Reuniones de
seguimiento y
verificacién al
cumplimiento
de las
estrategias

que  ayuden
alcanzar la
recaudacion

propuesta.

- Reuniones de
seguimiento 'y
gvaluacion a
las  acciones
de
planificacién
estratégica.

- Reuniones de
seguimiento y
evaluacion  al
Plan de
comunicacion
asertiva
interna y
externa.

- Informes de
verificacion de
la plataforma

digital con
todos los
servicios

municipales en
linea.

-Informes  de
gestion
municipal a la
poblacion  del
Distrito.

- Intendente

Municipal a través
de los encargados

de areas
institucionales.

5.3. Estrategia de Coordinacion Interinstitucional.
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La red de instituciones publicas del Estado Costarricense es relativamente extensa: 318
instituciones publicas la conforman, teniendo la mayoria de ellas desconcentracién
territorial. Este tejido institucional se ha desarrollado a lo largo del tiempo como una
manera de desagregar competencias del Gobierno Central. No obstante, es
ampliamente compartido el diagnéstico de que se carece en mecanismos de
coordinacion y planificacion interinstitucional y a su vez, de las instituciones con los

gobiernos locales.

La Comisién de Eficiencia Administrativa y Reforma del Estado del Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) en el informe del afio 2008 denominado
“Propuesta de acciones de reforma del Estado. | Etapa: Acciones y potestad del poder
ejecutivo” identifica un conjunto de retos de la administracion publica que también

resultan adecuados desde la perspectiva de la institucionalidad de los gobiernos locales:

CUADRO No. 4.
RETOS DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA COSTARRICENSE.

Retos de la institucionalidad publica

v Superar el cortoplacismo en la programacion y accién del Estado y promover
una cultura de planificacion estratégica de mediano y largo plazo

v Dotar a los tomadores de decisiones gubernamentales de informacién
oportuna y de calidad para el disefio y ejecucion de las politicas publicas, asi
como mejorar el acceso a la informacién de los ciudadanos

v Acortar los tiempos de respuesta a los usuarios y mejorar la calidad y cobertura
de los servicios publicos estratégicos

v Lograr ahorros significativos en el uso de los recursos publicos por medio de
la supresién de duplicidades y la planificacidon de las inversiones publicas

v' Alcanzar la mayor eficiencia en la gestidn y ejecucion de los recursos publicos,
especialmente de aquellos que estén dirigidos a los programas sociales mas
sensibles y el combate a la pobreza.

Fuente: MIDEPLAN. 2008.

En el informe final de ese mismo grupo de trabajo técnico articulado desde MIDEPLAN,

se recomienda que a nivel territorial es necesario la promocion de instancias de
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divulgacion e intercambio de las acciones de las diversas instituciones con presencia en
ellas, promover alianzas publico-privadas y de responsabilidad social, promover
instrumentos de coordinacidén y cooperacidon entre gobiernos locales, asi como coordinar

y armonizar la planificacién nacional y local.

La coordinacion de los gobiernos locales con las instituciones estatales centralizadas o
descentralizadas no solamente es un imperativo practico para un mejor ejercicio y

cobertura de la politica publica, sino que también tienen sustento normativo:

e La Sala Constitucional establece la posibilidad y decision voluntaria de las
municipalidades de establecer coordinaciéon con las entidades publicas en
condiciones de igualdad.

e La Politica Nacional de Descentralizacion de febrero del 2008 establece la
creacion de los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional como
una posibilidad de mejorar la gestion de la los Gobiernos Locales y avanzar en

la descentralizacion.

También, la Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades (Ley No. 8801), establece los Concejos Cantonales de Coordinacion
Interinstitucionales (CCCI) con el objetivo de lograr una efectiva comunicacion,
coordinacion y colaboracion entre entidades publicas del poder ejecutivo y los gobiernos
locales para optimizar el uso de los recursos destinados a obras y servicios publicos en

una localidad.

5.4. Estrategia para un plan de coordinacion interinstitucional.

Aqui se define una estrategia para un plan de coordinacion interinstitucional que
complementa este PEM, como un instrumento de planificacién sencillo y preciso que
permitira a este Gobierno Local establecer una comunicacion y una coordinaciéon
asertiva con las instituciones publicas con presencia local. Esta coordinacién se
convierte en una herramienta para garantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Humano Local del Concejo Municipal de Tucurrique 2022-2032 que fue formulado por la

ciudadania, asi como para la estrategia general del PEM.
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En el caso concreto del Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique, es trascendental
lograr acuerdos y consensos alrededor del plan de coordinaciéon, ya que por sus
caracteristicas Tucurrique ha sido un distrito con carencias importantes a nivel
institucional, por lo que los proyectos y programas necesarios para propiciar un
mejoramiento en la calidad de vida deben de contar con un apoyo integral tanto a nivel

municipal (con la Municipalidad del Canton de Jiménez) como a nivel interinstitucional.

La coordinacion interinstitucional es un aspecto clave para el cumplimiento del presente
plan, es imposible pensar en el logro de objetivos de forma aislada por lo que se requiere

de un trabajo conjunto que brinde consensos sobre el desarrollo humano en el distrito.

5.5. Objetivos de la coordinacion interinstitucional.

Objetivo General: Fortalecer y propiciar la coordinacion interinstitucional para la
planificacién eficiente de los programas, acciones y recursos publicos provenientes de
las asignaciones y transferencias de Gobierno Local (Municipalidad de Jiménez), del
Gobierno Central e instituciones descentralizadas destinados a atender las demandas y

aspiraciones del desarrollo humano local del distrito.

Objetivos Especificos:

- Consensuar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas una
agenda anual y quinquenal para desarrollar acciones publicas que hagan
realidad el Plan de Desarrollo Humano Local del Concejo Municipal de
Tucurrique 2022-2032.

- Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas la
participacion directa en el Concejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional
(CCCI) de Jiménez, para desarrollar las acciones que resulten complementarias
o subsidiarias en el desarrollo del Plan Estratégico Municipal de Tucurrique para
el periodo 2023 - 2027.

CUADRO No. 5.
CRITERIOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

CRITERIOS DE COORDINACION PERIODO DE COORDINACION
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Instituciones con

las que se Proyectos que requieren Mecanismos de Afio | Afio | Afio | Afio | Afio
establece coordinacion coordinacion 1 2 3 4 5
coordinacion
Sesiones de trabajo comunal,
Ministerio de Seguridad Programa de Seguridad capacitaciones, reuniones
P o o . s X X X X X
Plblica, Fuerza Publica Comunitaria minutas, actividades,
fotografias.
Acompafiamiento parar
desarrollar proyectos y Sesiones de trabajo comunal,
Ministerio de Cultura'y actividades culturales donde se | capacitaciones, reuniones
. iy X X X X X
Juventud. promueva el rescate de la minutas, actividades,
identidad, fotografias.
historia e idiosincrasia
Sesiones de trabajo comunal,
Instituto de Fomento y Coordinacién en localidades coordinaciones, reuniones X X X X X

Asesoria Municipal

minutas, actividades,
fotografias.
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6. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEM

Como parte de la ejecucion de un proyecto y partiendo desde la planificacién del marco
l6gico es necesario contemplar en los procesos de planificacion las etapas de
seguimiento y la evaluacién, con el fin de verificar y mejorar acciones concretas de
ejecucion, las cuales, para efectos del presente Plan Estratégico del Concejo Municipal

de Distrito de Tucurrique (PEM), se han considerado y se mencionan a continuacion.
6.1. Elementos para el Seguimiento y Evaluacién del PEM.

Como parte del proceso de planificacién se establecieron Areas de Gestion Estratégica
con sus respectivos Objetivos Estratégicos, Propuestas de Mejora, Indicadores
Objetivamente Verificables, Medios de Verificaciéon, Responsables de la Mejora y sus
respectivos Procesos o Subprocesos. Asimismo, con el fin de garantizar que en un
futuro cada objetivo estratégico sea ejecutado, se establecen las condiciones internas
y externas a la realidad del distrito y que se consideran necesarios para que se cumpla
la ejecucion del PEM. Para ello se es necesario conocer para el presente PEM que se
entendera como Indicadores Verificables, Medios de Verificacion, Supuestos o

Condiciones de Exito y Resultados de Mejora los cuales se describen a continuacion:

e Los Indicadores Objetivamente Verificables (IOV): Es la meta que permite
valorar si se esta cumpliendo los objetivos planteados. Debe ser claro y preciso.

e Los Medios de Verificacion (MV): Se refiere a las fuentes o medios confiables
que permitirdn recoger informacion o datos para corroborar que se cumplié con
los indicadores propuestos. Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas,
observacion técnica, contratos, ejecucion presupuestaria, etc.

o Los Supuestos o Condiciones de Exito (SCE): Son aquellas condiciones que
deben estar para que el plan se realice pero que no dependen del Gobierno
Local que ejecuta el Plan Estratégico Municipal. En caso de que no se
encuentren presentes le introduce niveles de riesgo al proyecto.

e Los Resultados de Mejora (RM): Son aquellas situaciones que resulten segun
lo esperado o que aporten a la mejora de cada proceso o linea de accidon

ejecutada.
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Los instrumentos que a continuacion se presentan pueden ser ajustado a medida que

se avance en el proceso de ejecucion del mismo.

A continuacién, se presentan las respectivas matrices que fueron trabajadas con todo
el personal municipal en diferentes etapas del PEM (por areas y actores clave), y que

permiten consignar toda esta informacion de manera resumida:

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEM.

Impactos esperados durante el periodo 2023-2027.

% Area de Gestion: INFRAESTRUCTURA.

X/

Politica Estratégica: Planificar y promover el desarrollo urbano y rural del Distrito de
manera concertada tanto a lo interno como a lo externo con los diferentes actores

sociales presentes en el Distrito.

CUADRO No. 6.
Seguimiento y Evaluacion — Area de Gestion: Infraestructura
OBJETIVOS 'ONB?E(%/:‘VE\?WFEE& MEDIOS DE CORPRESTOSO | RESULTADOS DE LA
ESTRATEGICO A VERIFICACION EXITO MEJORA
- Logistica,
asignacion y

1. Renovar y construir de
espacios fisicos publicos,
areas verdes,
infraestructura y
equipamiento urbano.

2. Brindar mantenimiento
de infraestructura vial y
municipal.

1. Proyectos de renovacion
y reconstruccion en
espacios publicos.
Cumplimiento: Afios: 1, 2,
3,4y5

2. Proyectos de
rehabilitacion en la red vial
distrital.

Cumplimiento: Afios:
1,2,3,4y5

- Obras ejecutadas.

- Bit&coras de campo.
- Registro fotogréfico.
- Informes peri6dicos.
- Sesiones de trabajo
entre los actores

clave, minutas, oficios,
actas.

disponibilidad de
recursos
econdmicos, asi
como procesos de
contratacion
efectivos.

- Trabajo en equipo y
voluntad politica.

- Cumplimiento de las
leyes y reglamentos.

1. Mejoramiento en la
calidad de vida a
nuestros ciudadanos
con infraestructura
adecuada.

2. Eficiencia y
Eficacia en la
conservacion y
desarrollo de la Red
Vial Distrital de
Tucurrique.
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% Area de Gestion: SOCIOCULTURAL.

Politica Estratégica: Promover y liderar un trabajo coordinado y concertado con
actores publicos y privados y con la comunidad, que permita mejorar las condiciones

de vida de la poblacién del Distrito.

CUADRO No. 7.

Seguimiento y Evaluacion — Area de Gestion: Sociocultural

INDICADORES SUPUESTOS O
OBJETI,VOS OBJETIVAMENTE Vg;g:gts\c?gN CONDICIONES DE RESULTADOS DE LA
ESTRATEGICO R AR RS EXITO MEJORA
1. Cantidad de espacios 1. Contar gonl espacios
construidos, seguros e segurto(sj N '?C usivos
inclusivos para todos los para t0dos 10
miembros de la mlembr.os de la
Comunidad. Comunidad.
2. Cantidad de espacios 2. Espacios publicos
publicos tomados para que libres del trafico de
sean libres de trafico de - Contenido drogas.
1. Mitigar el riesgo social. | drogas. presupuestario ,
. . suficiente. 3 Cqmgmdades
9 Generar oportunidad 3. Cantidad de acciones de sensibilizadas en
réspeto 3 Iosp derechos Y| sensibilizacion en cultura | - Levantamiento de - Aprobaci6n del cultura de paz,
huManos. de paz, comunicacion dlagpostlpps del estado Concejo Municipal. comunicacion asertiva
asertiva y convivenciaen | de situacion para y convivencia en
3. Mejorar barrios de f::ﬁlzcggz Spubllcos o:f\:gﬁg izf]mo;teesng% NE Logistica y espacios publicos.
atencion prioritaria del ' P y | disponibilidad de | 4 oo conuros
IS, 4. Cantidad de espacios | - Reuniones conlas | 'ccUSOS. para el bienestar
, . realizados para promover | comunidades, €conomicos. mental de los
4. Brindar seguridad alos | ¢ ienestar mental de 10s | |evantamiento de . . pobladores del Distrito.
habitantes. miembros del Distrito. minutas - Trabajo en equipo y
voluntad politica. o
5. Promover la identidad | 5. Cantidad de acciones 25:532(;:;22% dela
local de los habitantes. realizadas para promover - Cumplimiento de las gestion participativa del
la proteccion y gestion leyes y reglamentos. patrimonio cultural
palrtt|0|;)lat|vatdgl Ipatnmonlo material e inmaterial
ﬁ]uml;;zr’iaTa erial e para el fortalecimiento
- de la identidad y el
lpar;a elt.f(? rt;le(:lln;;g nio (tje bienestar integral de
'a laentidad y €l bienestar las personas del
integral de las personas e
L Distrito
del Distrito
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< Area de Gestion: AMBIENTAL.

Politica Estratégica: Promover y defender el derecho de los ciudadanos a un

ambiente sostenible que coadyuve el mejoramiento de la calidad de vida del Distrito.

CUADRO No. 8.

Seguimiento y Evaluacién — Area de Gestion: Ambiental

OBJETIVOS
ESTRATEGICO

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS O
CONDICIONES DE
EXITO

RESULTADOS DE LA
MEJORA

1. Brindar promocion,
educacién y
sensibilizacion ambiental.

2. Mantener el Distrito de

Tucurrique limpio y verde.

3. Desarrollar gestion
ambiental de servicios
urbanos.

4. Desarrollar gestion del
riesgo por desastres y
control de la
contaminacién ambiental.

1. Cantidad de actividades
educativas en escuelas y
colegios para incentivar la
sensibilidad ambiental en

estudiantes.

Cumplimiento: Afios: |, Il

I, IVyV

2. Porcentaje de
disminucién de los
residuos solidos

encontrados en espacios
publicos y drenaje pluvial.
Cumplimiento: Afios: I, Il

M, IVyV.

3. Cantidad de proyectos

que incluyeron de
mitigacion de dafios
ambientales y de

mitigacion ante posibles

emergencias.

- Obras ejecutadas.

-Bitacoras de campo.
-Registro fotografico.
-Informes periddicos.

-Minutas, oficios, actas.

- Planificacion y
coordinacion
interinstitucional.

- Apoyo logistico y
financiero de otras
instituciones.

- Comunicacion
municipal con la CNE
para el monitoreo,
mitigacion de dafios
ambientales y de
mitigacién ante
posibles
emergencias.

1. Aumento de la
conciencia ambiental
en los ciudadanos del
Distrito.

2. Espacios para la
clasificacion de
residuos en espacios
publicos.

3. Obras nuevas y de
mantenimiento que
toman en cuenta la
afectacion ambiental
que se puede generar,
en el presente y futuro.

< Area de Gestion: INSTITUCIONAL.

Politica Estratégica: Posibilitar el mejoramiento y modernizacion de las condiciones

operativas con el proposito de brindar un servicio oportuno y de calidad, estos dentro

del ambito de efectividad, racionalidad e integridad institucional.
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CUADRO No. 10.

Seguimiento y Evaluacion — Area de Gestion: Institucional

OBJETIVOS
ESTRATEGICO

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS O
CONDICIONES DE
EXITO

RESULTADOS DE
LA MEJORA

1. Fortalecer y
desarrollar el
recurso humano.

2. Modernizar la

gestién financiera.

3. Mejorary
modernizar de la
gestion
administrativa.

4. Mejorar el
componente
tecnoldgico.

5. Democratizar y
transparentar la

gestién municipal.

1. Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Fortalecimiento de
las Areas Administrativo-
Financiero aprobado por el
Concejo.

2. Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Fortalecimiento de
las Areas Administrativo-
Financiero aprobado por el
Concejo.

2.1. Cantidad de estrategias
que ayuden alcanzar la
recaudacion propuesta.

2.2. Cantidad de locales
establecidos para el cobro de
servicios e impuestos.

3. Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Fortalecimiento de
las Areas Administrativo-
Financiero aprobado por el
Concejo.

4. Cantidad de recursos
financieros invertidos en
tecnologia.

5. Cantidad de acciones para
dar seguimiento a la
democratizacion y
transparencia de la gestion
municipal, por medio de la
pagina web.

- Reuniones de
seguimiento y
verificacion al
cumplimiento del Plan
de Fortalecimiento de
las Areas
Administrativo-
Financiero aprobado
por el Concejo.

- Reuniones de
seguimiento y
verificacion al
cumplimiento de las
estrategias que
ayuden alcanzar la
recaudacion
propuesta.

- Reuniones de
seguimiento y
evaluacion a las
acciones de
planificacién
estratégica.

- Reuniones de
seguimiento y
evaluacion al Plan de
comunicacion asertiva
interna y externa.

- Informes de
verificacion de la
plataforma digital con
todos los servicios
municipales en linea.

-Informes de gestién
municipal a la
poblacién del Distrito.

- Cumplimiento de
fechas segin
cronogramas del
Plan de
Fortalecimiento
de las Areas
Administrativo-
Financiero
aprobado por el
Concejo.

- Contenido
presupuestario
institucional

- Verificacion de
avances de
proyectos.

- Coordinaciones del
equipo ejecutor con
los actores clave
(encargados
responsables).

1. Modelo de gestion
participativa municipal en
todos los niveles.

1.1. Funcionarios con mayor
conocimiento en
Contratacion Administrativa

2. Control adecuado en la
generacion de ingresos,
mediante reglamentos y
directrices .

2.1. Incremento en los
ingresos a través de las
mejoras en la recaudacion.

2.3. Estrategias en el
proceso de mejora de
recaudacion de impuestos
y pago de servicios.

2.4. Puntos estratégicos
para el pago de servicios e
impuestos en las diferentes
localidades .

3. Procesos de
planificacién, seguimiento y
evaluacién municipal,
fortalecidos.

3.1. Proceso de
comunicacion municipal
asertiva, tanto interno como
externo .

4. Plataforma digital con
todos los servicios
municipales en linea.

5. Rendicion de cuentas
de gestiéon municipal a la
sociedad civil.
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El seguimiento adecuado del Plan Estratégico Municipal (PEM) dependera de que
se logre hacer una adecuada articulacion con la programacion anual operativa y de
que la gestion institucional y su marco de accion, adopten los objetivos y sus metas
como parte de lo sujeto a seguimiento y evaluacién. Para la adecuada articulacién
entre la planificacion de mediano plazo (quinquenal) plasmada en el PEM, se
requiere que las metas quinquenales del PEM sean anualizadas en metas anuales
de la programacién operativa institucional. Siendo que las metas estratégicas del
PEM, deben formar parte integral de la formulacion del Plan Operativo Institucional
en el marco de los lineamientos que para su formulacién emite la Contraloria
General de la Republica; de esta forma se articula su ejecucion en ejercicios anuales
de planificacion y presupuestacion, siendo por lo tanto que todas las metas anuales
contribuyen a alcanzar las metas estratégicas quinquenales contenidas en el PEM,
lo que a la vez garantiza articulacion con el Plan de Desarrollo Humano Local del
Concejo Municipal de Tucurrique 2022-2032 a largo plazo, dado que el PEM nace y

comprende este ejercicio de planificacion.

Los informes semestrales y de evaluacion fisica financiera que debe realizar
semestralmente la administracion municipal, deberan ajustarse a efecto de
comprender el seguimiento del Plan Estratégico Municipal. Adicionalmente, al cierre
del quinquenio comprendido por el presente PEM, es decir en el aio 2027, debera
el Concejo Municipal de Distrito de Tucurrique efectuar un ejercicio de evaluacion
de resultados del PEM y a la vez emprender la actualizacion sobre la base de los

resultados alcanzados del PEM para el periodo 2028-2032.
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